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 รายงานการวิจัยฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  เนื่องจากได้รับความอนุ เคราะห์จาก         
ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร.วิศิษฐ์  ฤทธิบุญ ไชย ที่ ปรึกษางานวิจัย  ที่ เป็นวิทยากรให้ความรู้  
ให้ค าแนะน า ตรวจสอบแก้ไข รวมถึงให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยครั้งนี้ ด้วยความ
เอาใจใส่ เสียสละเวลาตรวจงานและให้ค าปรึกษา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
ด้วยความเคารพยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์บรรดล สุขปิติ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านงานวิจัย สถิติ การวัดผล
และการประเมินผล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัชชา ศิรินธนาธร อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
และนางสาวพรประภา รัตนแดง นักประชาสัมพันธ์ ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือวิจัย นางศิริพร  โรจน์พิทักษ์กุล ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ที่ให้ค าแนะน าต่าง ๆ 
ขอขอบพระคุณนางพรทิพา เวชสกล รักษาการผู้อ านวยการกองกลาง และนางจิดาภา ธิติคุณธรรม 
รักษาการหัวหน้างานบริหารทั่วไป ที่ให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่ายิ่ง และขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
นุชรี บุญศรีงาม รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะ
และตรวจสอบแก้ไขรายงานวิจัยฉบับนี้ เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ติดตาม 
เพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพันธ์ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการทดลองใช้
เครื่องมือวิจัย และให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการวิจัยครั้งนี้ อีกทั้ง ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารินทร์  โพธิ์ตั้งธรรม ผู้ช่วยอธิการบดี 
และนางสาวนาฏยา ปานเจริญ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
ที่จัดโครงการอบรมเตรียมความพร้อมการท าผลงานเพ่ือพัฒนางานในหน้าที่ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ให้มีความรู้ความเข้าใจในการท างานวิจัย เพ่ือท าผลงานประกอบการ 
ต่อสัญญาจ้างระยะท่ี 4  
 ท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่สนับสนุนการท าวิจัยในครั้งนี้  
ท าให้รายงานการวิจัยเล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดี คุณค่า และประโยชน์ของรายงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
หวังเพ่ือประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่สังกัด องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น จากการศึกษารายงาน
วิจัยครั้งนี้  จะน าไปพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ปจจุบันเปนยุคแหงความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ภายใตบริบทในยุคของ  
“สื่อสังคมออนไลน” (Social Network) ท่ีอาศัยการเชื่อมตอแบบไรสายผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ผูคนสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ผานอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือ
อุปกรณสื่อสารประเภทตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทแบบสมารทโฟน หรือคอมพิวเตอรแบบ
พกพา (แท็บเล็ต) เปนตน ซ่ึงสามารถนําติดตัวผูใชไปไดทุกท่ี สะดวกรวดเร็วใชงานงาย ตอบสนองตอ
การใชงานของผูใชไดทุกมิติ จึงเปนสาเหตุใหความตองการและพฤติกรรมการบริโภคขอมูลขาวสาร
ของผูใชงานเปลี่ยนแปลงไป โดยชองทางการสื่อสารทางออนไลนนั้นเปนท่ีนิยม เพราะสามารถสื่อสาร
ไดอยางรวดเร็วและมีการสืบคนขอมูลไดอยางงายจากระบบสืบคนขอมูล (Search engine)  
ในชองทางโซเซียลมีเดียและเว็บไซตควบคู กับการนําเสนอขาวสารขอมูลตาง ๆ พรอมการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและเพ่ือใหเขาถึงไลฟสไตลการรับขาวสารท่ีแตกตางของกลุมเปาหมาย  
ดังนั้น นอกจากการประชาสัมพันธท่ีมีการเผยแพรขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมตาง ๆ ทางเว็บไซต
หลักของหนวยงานแลว ยังตองเพ่ิมชองทางการสื่อสารไปยังสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ (Social media) 
ท่ีตรงกับกลุมเปาหมายและสรางการรวมกลุมคนทางสื่อออนไลน อาทิ เพจเฟซบุกเพ่ือใชเปนชองทาง
ในการสื่อสารขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาตาง ๆ มุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกมากข้ึน จากท่ีตั้งรับ 
อยูภายในหนวยงานและรอใหกลุมเปาหมายท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา หรือผูปกครอง เดินทางเขามายัง
มหาวิทยาลัยเพ่ือขอขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปน การรับสมัครเรียน หรือกิจกรรมตาง ๆ หรือให 
ผู สนใจเขามาสืบคนขอมูลในเว็บไซตหลัก  ก็ปรับ เปลี่ยนเปนการใช วิธี ส งขอ มูลไปถึง มือ 
ของกลุมเปาหมายแทน การใชงาน Facebook ในปจจุบันนั้น นับวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
เนื่องจากการขยายตัวของประชากรและความรวดเร็วของเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหการเขาถึงสื่อ
ออนไลนทําไดงายข้ึน เราจะเห็นวาขาวสารตาง ๆ ถูกแชรผานทาง Facebook เปนจํานวนมาก
นอกจากขาวแลวบทความตาง ๆ ก็มักถูกเผยแพรโดยวิธีการแชรผานทาง Facebook เชนกัน ซ่ึงท้ัง
ขาวและบทความตาง ๆ ก็ลวนแตตองใชดุลพินิจและวิจารณญาณอยูพอสมควร เนื่องจากมีท้ังขอมูลท่ี
เปนความจริงและขอมูลท่ีไมเปนความจริง สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดใหความหมายของเฟซบุก 
(Facebook) ไววา เฟซบุกเปนเครื่องมือหรือชองทางการสื่อสารของหนวยงาน องคกร หรือบุคคลท่ีใช
เผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงาน ขาวสาร ขอมูล ของหนวยงานนั้น ๆ ผานหนาเพจของ
หนวยงานเพ่ือใหสมาชิกของหนวยงานนั้น ไดรับรูขอมูลขาวสาร สามารถเขาชมดวยรูปแบบของขอความ 
ภาพ เสียง วีดิโอ และสื่อผสมอ่ืน ๆ เชน Infographic banner หรือการถายทอดออกอากาศสด 
(Facebook Live) เปนตน ท่ีดัง Mashall MaLuhan (1964) ไดศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีเทคโนโลยี
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สื่อสารเปนตัวกําหนด โดยมองวา ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารไดชวยขยายประสบการณ
อันจํากัดของปจเจกบุคคลใหกวางขวางออกไปมากข้ึนทุกที ท้ังในแงมิติของกาละ (รวดเร็วข้ึน) และ
เทศะ (ไรพรมแดนและเอาชนะระยะทางมากข้ึน) McLuhan ไมไดสนใจ “เนื้อหาของขาวสาร” 
(content) หากแตสนใจ “รูปแบบของสื่อ” (form/media) ดังท่ีอยูในขอสรุปสั้น ๆ ของเขาท่ีวา 
“เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว” (medium is the message) เนื่องจาก McLuhan คิดวา เพียงแค
การเปลี่ยนตัวสื่อเทานั้น ก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว 
ดังนั้น สถาบันการศึกษาซ่ึงเปนองคกรแหงความรู ตองระมัดระวังในการเลือกสื่อท่ีใชในการสงสารให
มาก เพราะผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อท่ีตนพอใจ 
 หนวยประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ทําหนา ท่ีสื่อสาร เผยแพรขอมูลขาวสาร นโยบายตาง ๆ จากมหาวิทยาลัย 
สูกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผูปกครอง และประชาชนท่ัวไป 
นอกจากนั้น ยังเปนหนวยท่ีรับขอมูลยอนกลับ (feedback) จากนักศึกษา ผูปกครอง และประชาชน 
ท่ีมีตอขาวสาร กิจกรรม นโยบายตาง ๆ รวมถึงความคิดเห็นและทัศนคติท่ีมีตอมหาวิทยาลัย  
หนวยประชาสัมพันธจึงถือเปนประตูดานแรกท่ีเปดรับความคิดเห็นของผูรับบริการ จึงตองสรางและ
รักษาไวซ่ึงความสัมพันธท่ีดีระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมบุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ
ภายนอก เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย รวมถึงการแกไขความเขาใจผิดอันสงผลกระทบ
ตอมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 ดังนั้น การนําเสนอขาวสารของทางมหาวิทยาลัยใหบุคลากรและบุคคลภายนอก ไดรับทราบ
จําเปนตองมีชองทางการสื่อสารท่ีรวดเร็วและทันสมัย ตอบสนองตอความตองการในการรับขาวสาร
ของบุคลากรอยางท่ัวถึง การสื่อสารผานเพจเฟซบุก (Facebook) ถือเปนเครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่ง 
ซ่ึงในปจจุบันเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย สามารถสงเสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ชวยในการเขาถึงขาวสารของบุคลากรและนักศึกษาไดอยางกวางขวาง 
ท้ังในมหาวิทยาลัยและชุมชนทองถ่ินตาง ๆ รวมถึงการรองรับสภาพการแขงขันท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน 
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความทาทายอยางมากตอมหาวิทยาลัยและทําใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งข้ึน   
 จากความเปนมาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อเพจเฟซบุก 
ความพึงพอใจตอเพจ ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจะนําไปปรับปรุง เนื้อหา รูปแบบการนําเสนอขาวสาร 
การประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก และเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ 
ผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU 
 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 2.3 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU กับลักษณะทางประชากร 
 2.4 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
 2.5 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย
ไวดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU จํานวน 48,648 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 10 ธันวาคม 2564) 
(https://www.facebook.com/NPRUPROFFICER) 
   กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดข้ึนท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จะไดจํานวนตัวอยางประชากร โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 396.47 คน ผูวิจัยจะทําการ
เก็บขอมูล 400 ตัวอยาง เผื่อแบบสอบถามท่ีเกิดขอผิดพลาด  
   
 1.3.2 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
   1) ตัวแปรอิสระ ไดแก  
      - ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ ระดับการศึกษา ประเภทผูรับบริการ และหนวยงาน
สังกัด  
    - พฤติกรรมการเปดรับสื่อ เชน ลักษณะการเขาใชงาน ความถ่ีในการเขาใชงาน 
ชวงเวลา อุปกรณท่ีใชสําหรับการเขาเพจ สิ่งท่ีทําใหรูจักเพจ เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจ 
   2) ตัวแปรตาม ไดแก  
    - ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ เชน ดานเนื้อหา  ดานรูปแบบการนําเสนอ และ
ดานประโยชนตอผูใช  
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในเนื้อหา ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU ผูวิจัยจึงใชนิยามศัพทในการวิจัย ดังนี้ 
 เพจเฟซบุก หมายถึง ชองทางการสื่อสารออนไลนประเภทเฟซบุก (Facebook) ท่ีทาง 
หนวยประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดจัดทําข้ึน เพ่ือใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ความเคลื่อนไหว กิจกรรมตางๆ กับบุคลากร นักศึกษาและบุคคลท่ัวไปท่ีติดตามเพจ โดยผูใชเฟซบุก
สามารถโตตอบ แสดงความคิดเห็นตอขาวสารนั้น ๆ หรือ สามารถถามตอบเก่ียวกับขอมูลตาง ๆ  
ท่ีสงสัยกับผูดูแลเพจเฟซบุกไดอยางรวดเร็ว 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ หมายถึง ลักษณะการเขาใชงานเพจ ความถ่ีในการเขาใชงานเพจ 
ชวงเวลาในการเขาใชงานเพจ อุปกรณท่ีใชสําหรับการเขาเพจ สิ่งท่ีทําใหรูจักเพจ และเหตุผลของการ
เลือกเปนแฟนเพจเฟซบุกประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกดี/ไมดี ชอบ/ไมชอบ ในการใชเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ 
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ และดาน
ประโยชนตอผูใช โดยการทําแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หมายถึง สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จัดการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มุงเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติรองรับการพัฒนา
ประเทศและเปนพลังปญญาของทองถ่ิน มหาวิทยาลัยอยูภายใตการกํากับดูแลของ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม  
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ 
ผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 

ปจจัยสวนบุคคล ของผูติดตาม 
เพจเฟซบุค ประชาสัมพันธ  

ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 

พฤติกรรมการเปดรบัสือ่ 

เพจเฟซบุค ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 

 

 

ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุค ประชาสมัพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 

 1. ดานเน้ือหา 
 2. ดานรูปแบบการนําเสนอ 
 3. ดานประโยชนตอผูใชเพจเฟซบุก 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1. ไดทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อและระดับความพึงพอใจของผูติดตามเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
 2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุง เนื้อหา รูปแบบการนําเสนอขาวสาร การประชาสัมพันธ
ผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
 3. สามารถคัดเลือกลักษณะเนื้อหาขาวสาร รูปแบบการนําเสนอในการประชาสัมพันธผาน
เพจเฟซบุก ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ตอบสนองความสนใจของผูรับสาร 
 4. สามารถวางแผนพัฒนาการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสาระสําคัญของงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทาง
ในการวิจัยอยางชัดเจนและตรงประเด็น ผูวิจัยจึงนําเสนอประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยตามลําดับ 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 
2.3 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน ประเภทเฟซบุก (Social Network: Facebook) 
2.5 เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมาย
ของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ 
  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 775) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามท่ีจะขจัดความ
ตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยสามารถขจัดสิ่ง
ตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 138 - 139) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว
วา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีจะเกิดข้ึนไดกับใครก็ได แตตองมีสาเหตุท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดผล 
สาเหตุนั้น ก็คือ การจูงใจ เพราะการจูงใจเปนสิ่งเราและความพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการ 
เม่ือความพึงพอใจนั้น เปนความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจจึงมีความสัมพันธ
เก่ียวกับแรงจูงใจ 
  กาญจนา อรุณสอนศรี (2546 : 35) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความ 
พึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอ
ความตองการของบุคคลจึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น การสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
   จรัส โพธิ์จันทร (2553 : 17) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจ วาเปนความรูสึกของบุคคลตอ
หนวยงาน ซ่ึงอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี กลาวคือ หากความรูสึก โนมเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหนาท่ีจะ
มีประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพต่ํา 
   จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
หมายถึง ความรูสึก อารมณ ทัศนคติ ของบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจาก
ความคาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซ่ึงความพึง
พอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล และสามารถพัฒนา
ระดับความพึงพอใจไดตามความตองการของบุคคลนั้น 
 
 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   Dubrin, A.J. (1992  :  228-230) ไดกลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจไววา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีถูกพิจารณาวาเปนความคาดหวังต่ําสุด ถาความโดดเดนกวา
ความคาดหวังข้ันต่ํา นั่นเราเรียกวาความยินดี (Delight) ซ่ึงสามารถแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 
4 ระดับ คือ 

 ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs Satisfied) ไดรับการดูแลและ
ปฏิบัติข้ันพ้ืนฐาน (Common Treatment) 

 ระดับท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีไดรับความคาดหมาย (Expectation Satisfied) ไดรับการ
ดูแลและปฏิบัติอยางเปนมิตร (Friendly Services) 

 ระดับท่ี 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ไดรับการปฏิบัติและดูแลเปน
อยางดีอยางซาบซ้ึง (True Appreciation) 

 ระดับท่ี 4 ความปติยินดี (Customer Delight) ไดรับการดูแลและปฏิบัติเปนอยางดี
เหนือความคาดหวัง (World Class Experience) 

 Korman, A.K. (1977) นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองคประกอบของความ 
พึงพอใจใน งานและไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนี้ถือวา  
ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับ 
การประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

 2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในงาน 
มีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกในกลุมเปน
แนวทางในการประเมินผลการทํางานของตน 

 Mumfoud, E. (1972) ไดจําแนกแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานจาก
ผลการวิจัย ออกเปน 5 กลุมดังนี้ 

 1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The Psyehological Needs School) กลุม
นี้ มองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของงานและความ
ตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

 2. กลุมภาวะผูนํา (Leadership School) มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการ
ปฏิบัติของ ผูนําท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา 
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 3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล (Effort-Reward Bargain School) เปนกลุ ม ท่ี
มองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน 

 4. กลุมอุดมการณทางการจัดการ (Management Ideology School) มองความ 
พึงพอใจจาก พฤติกรรมการบริหารงานขององคการ 

 5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) 
ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน 

 
 2.1.3 การวัดความพึงพอใจ 
   พิทักษ ตรุษทิม (2538 : 5) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก
ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงออกมาในลักษระของผลลัพธ สุดทายของกระบวนการประเมิน โดย 
บงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา 
คือ เฉยๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุน 
   โยธิน แสวงดี (2551 : 9) กลาววา การวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี ดังนี้  
   1. การใชแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการ
ทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถาม
ดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ  
   2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค และวิธีการ
ท่ีดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 
   3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไม
วาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
   ปญญา  ซ้ิมสื่อ (2547 : 16) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนผลมาจากหลาย ๆ ปจจัยท่ี
ยังชี้ขาดชัดเจนไมไดวาปจจัยใดสําคัญกวากัน เรื่องการวัดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจนั้นเปนการ
ยากท่ีจะทําใหไดขอเท็จจริง เพราะไมมีเครื่องมือใดวัดจิตใจของคนไดอยางเพียงพอ พรอมท้ังไดเสนอ
แนวทางการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดดังนี้ 
   1. การสังเกตการณ คือ การเฝาติดตามเอาใจใสดูแลความเปนไป และการเปลี่ยน 
แปลงของสิ่งท่ีตองการรูอยางใกลชิดในระยะเวลาท่ีกําหนดให โดยการสังเกตสิ่งท่ีมีอยู  ซ่ึงอาจเปน
วัตถุสิ่งของท่ีไมมีชีวิตการเคลื่อนไหวหรือสิ่งท่ีมีชีวิตในลักษณะโครงสรางท่ัวไป โดยไมคํานึงถึงการวัด
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจัง และมีแบบแผนท่ีแนนอนจึงจะสามารถประเมินถึง
ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 
   2. การสัมภาษณ เปนการวิจัยท่ีมีแบบแผนเพ่ือใชตรวจหาขอเท็จจริงจากภาษาความ
เปนอยูของสังคม เปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ การวัดความ
พึงพอใจโดยวิธีนี้เปนวิธีท่ีประหยัด และมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 
   3. การใชแบบสอบถาม เปนการขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด  
แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถาม 
จะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ จากท่ีไดกลาวมาสรุปไดวา การวัดความพึงพอใจสามารถวัด
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แนวโนม การแสดงออก ไมใชเปนการกระทําแตเปนความรูสึก ซ่ึงกระทําได 3 วิธี คือ 1) การ
สังเกตการณ 2) การสัมภาษณ และ 3) การใชแบบสอบถาม 
    
 2.1.4 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
   มีนักจิตวิทยาไดพยายามจัดลําดับความตองการของมนุษย ไวหลายรูปแบบ 
แตแนวความคิดของ Dr. Abraham Maslow ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง โดยทฤษฎีลําดับข้ัน
ของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of Needs) ยึดขอสมมติฐาน 4 ประการดังนี้ (Maslow, 
quoted in Hawkins, Best and Coney 2004:365) 
   1. มนุษยทุกคนไดรับแรงจูงใจมาคลายคลึงกัน  โดยรับจากแหลงกําเนิดภายในรางกาย
และจากปฏิกิริยาสัมพันธทางสังคม 
   2. แรงจูงใจบางอยางมีความจําเปนข้ันพ้ืนฐานมากกวาหรือตองใชความระมัดระวัง
มากกวาแรงจูงใจอ่ืน 
   3. แรงจูงใจท่ีมีความจําเปนในข้ันพ้ืนฐานมากกวาจะตองไดรับความพอใจกอนจนถึง
ระดับเปนแรงจูงใจท่ีนอย  กอนท่ีแรงจูงใจดานอ่ืนจะไดรับการกระตุน 
   4. หลังจากแรงจูงใจข้ันพ้ืนฐานไดรับความพอใจแลว  แรงจูงใจท่ีเหนือกวาจะเขามา 
   นอกจากนี้มาสโลวยังไดจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษยไว 5 ระดับ คือ 
   1. ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological)  คือความตองการข้ันพ้ืนฐาน
เบื้องตนท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ  ไดแก  อาหาร น้ํา  การนอนหลับ  ความตองการทางเพศ  อากาศ
ความตองการเหลานี้จะตองไดรับการตอบสนองจนพอใจกอน  แลวจึงจะเกิดความตองการในระดับสูง
ข้ึน  เชน  ทํางานหนักมาท้ังวัน  รางกายออนลาแลวตองการจะนอนหลับพักผอน หากมีคนมาชวนไป
งานเลี้ยงวันเกิดก็จะไมสนใจ  ในแงการตลาดมักนําเอาความตองการข้ันพ้ืนฐานนี้เปนเกณฑในการ
ผลิตสินคา  เชนผลิตเครื่องดื่ม  เพ่ือสนองความกระหายน้ํา 
   2. ความตองการดานความปลอดภัย  (Safety)  คนหาความตองการดานความ
ปลอดภัยทางดานรางกายและความม่ันคงของชีวิต  เชนผูท่ีสัมผัสกับควันไอเสียตาง ๆ หาหนากากมา
สวมเพ่ือชวยลดการสูดดมควันเสียเขารางกาย  ในการผลิตสินคาหากผูบริโภคไดรับการตอบสนอง
ความตองการในข้ันแรกแลว  เจาของผลิตภัณฑอาจเพ่ิมเติมระดับความตองการข้ันท่ี 2 ใหผูบริโภค
ดวย  และนักโฆษณาก็สามารถนําเสนอประโยชนดานความปลอดภัยเปนจุดขาย ท่ีสื่อสารกับผูบริโภค
ไดอีกดวย  เชน  บริษัทผลิตอาหารจําหนาย  ไมใสสารกันบูด ผานกระบวนการฆาเชื้อโรคมาอยางดี 
บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีสะอาด  ผูบริโภคท่ีคํานึงถึงสุขภาพจะใหความสนใจเลือกซ้ือ  เพราะจะได
รับประทานอาหารอยางปลอดภัยและไมกอใหเกิดโรคตามมาไดภายหนา 
   3. ความตองการการยอมรับ (Belongingness)  เปนความตองการทางดานสังคม  
ตองการไดรับความรัก  มิตรภาพ  การเขารวมและการยอมรับจากกลุม  เชน การไดรับการยอมรับ
จากการเปนผูนําในการ สงตอภาพยนตรโฆษณากอน และมีคนอ่ืน ๆ ใหความสนใจภาพยนตรโฆษณา
นั้น และทําการสงตอออกไปอยางกวางขวาง 
   4. ความตองการการยกยอง (Esteem)  เปนความตองการท่ีเก่ียวของกับความรูสึกนับ
ถือตนเองภูมิใจในตัวเอง  ตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคา  ยอมรับวาตนเองเปนผูมีชื่อเสียง  และเปนความ
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ตองการแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหเห็นสถานภาพของตนเอง  การเปนผูนําในการสงตอภาพยนตรโฆษณา
กอนคนอ่ืน ๆ นั้น อาจไมไดรับการยกยองหากภาพยนตรโฆษณานั้น ๆ ไมไดถูกใจหรือดึงดูดกลุมคน
เทาท่ีควร แตถาหากภาพยนตรโฆษณาตัวนั้น ๆ เปนท่ีดึงดูดใจ สามารถสรางผลกระทบได คนท่ีเปน
ผูนําคนแรก ๆ ในการสงตอภาพยนตรโฆษณาตัวนั้น ๆ ก็จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลท่ีนาสนใจ 
และมีชื่อเสียง 
   5. ความตองการความสมหวังในชีวิต  (Self actualization)  เปนความปรารถนา          
อันสูงสุดในชีวิตท่ีจะไดรับผลสําเร็จตามท่ีตั้งความหวังไว  เชนตั้งความหวังไววาจะตองเปน
ศาสตราจารยทางดานวิทยาศาสตรใหได ก็พยายามมุมานะเรียนและทําผลงานวิชาการตาง ๆ เพ่ือให
ไดตําแหนง 

           

  

         

      

  

 

 

ภาพท่ี 2 ความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว  
ท่ีมา: Maslow (1960) 
 

2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 
 การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลวา
ความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกตางกัน 
 พฤติกรรมการเปดรับ (Exposure)  คือการท่ีผูบริโภคเลือกท่ีจะรับเอาสิ่งเราเขามาโดยผาน
ทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซ่ึงเปนการเลือกรับสิ่งเราบางตัวเทานั้น เห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับเปน
ข้ันตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู (Perception) เม่ือผูบริโภคมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อแลว ก็จะ
ทําการสนใจในตัวสาร และตอมาจึงทําการตีความหมายสารท่ีไดรับ  
 ผูรับสารจะใชสื่ออะไรก็ตาม ผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตามความตองการหรือ
ความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละคน ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรรขาวสาร 

5. Self actualization 
 

4.  Esteem 
 

3.  Belongingness 
 

2.  Safety 
 

1.  Physiological 
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(Selective Process) โดยกระบวนการเลือกสรรขาวสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters)  
การรับรูขาวสารของมนุษยมี 3 ข้ันตอน ดังนี้ (ชานันต รัตนโชติ, 2552) 
 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง 
แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกเปดรับนี้ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวาง และพบวา การเลือกเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการ อาทิเชน ทัศนคติเดิมของผูรับสาร คือ บุคคล
มักจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารท่ีขัดแยงกับความรูสึกนึก
คิดเดิมของตนเอง ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมท่ีไมลงรอยหรือไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ
หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา 
“cognitive dissonance”  ดังนั้น การท่ีจะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือ
เลือกสรรเฉพาะขาวสารท่ีลงรอยกับความคิดเดิมของตน เฟสติงเจอรยังชี้ใหเห็นวา เม่ือบุคคลไดตัดสินใจ
ในเรื่องหนึ่งท่ีมีความไดเปรียบเสียเปรียบกํ้าก่ึงกัน บุคคลยอมมีแนวโนมท่ีจะแสวงหาขาวสารท่ีสนับสนุน
การตัดสินใจนั้น ๆ มากกวาท่ีจะแสวงหาขาวสารท่ีขัดกับสิ่งท่ีกระทําลงไป  
 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมท่ีเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัยทางดาน
สังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม  (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา 
ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ ท่ีมีสวนในการกําหนดการเลือกเปดรับขาวสารอีกดวย  
 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)  
เปนกระบวนการกลั่นกรองในข้ันตอนตอมา เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวแต
ละคนอาจจะตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ  
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนั้น เปนตน 
 3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selection Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไม
สนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
แมวาผูรับสารจะไดรับสารนั้นครบถวน แตผูรับสารอาจจะไมสนใจจดจําสิ่งท่ีเราตองการใหรูใหจดจํา 
ก็เปนไดเสมอ 
 อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน มีวัตถุประสงคใน
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน และมีความตองการในพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ี
แตกตางกันนั้นแตโดยท่ัวไปแลวบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปดรับขาวสารอยู  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย 
พงศไพฑูรย, 2544) คือ 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวัง จากสื่อมวลชน
วา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภค
สื่อมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 
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 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนํา
ขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 
Shoemaker ) กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสง
สารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการ
สื่อสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

 2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความ เขาใจ
หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

 2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเม่ือกลุมมีความสนใจ
มุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 
 3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิต
ข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของ 
สื่อเฉพาะกิจเชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพากิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจง  
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ในการนํามาประกอบการ
ตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใดบุคคลยอมตองการ
เปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ ขาวสารจากสื่อใด ไมวาจะเปนสื่อมวลชน 
สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แตท้ังนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเรื่องท่ีตนใหความสนใจเทานั้น
เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาท่ี ผูรับสารจะรับไวท้ังหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือก
รับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตามบุคคล แตละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารท่ีแตกตางกันตาม
ลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการท่ีจะเปดรับ
ขาวสารของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันไดดวย 
 จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ และใชในการกําหนดขอบเขตในการศึกษาถึงความสันพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากร คือ เพศ ระดับการศึกษา ประเภทผูรับบริการ และหนวยงานสังกัด กับพฤติกรรมการเปด
สื่อเพจเฟซบุกประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ซ่ึงข้ึนอยูกับกระบวนการเลือกเปดรับ
ขาวสารของแตละบุคคล  
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2.3 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications 
Theory) 
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจท่ีนาสนใจชิ้นหนึ่ง คือ  
งานของ  Wenner (อางถึงในนิลาวัณย พาณิชยรุงเรือง, 2540) ซ่ึงเปนเรื่องเก่ียวกับความพึงพอใจใน
การบริโภคขาวสาร (News Gratifications) โดยไดรวบรวมผลงานวิจัยท่ีมีผูทําไวมากมายแลวสราง
ออกมาเปนแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคสื่อขาวสาร (Media News Gratifications) แบง
ความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมคือ 
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพ่ือประโยชนทางดานขอมูลเพ่ือการ
อางอิง และเพ่ือเปนแรงเสริมย้ําความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการท่ี
แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซ่ึงขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) เปนตน 
 2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหวางขอมูลเก่ียวกับสังคม  
ซ่ึงรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนา
กับผูอ่ืนใชเปนขอมูลเพ่ือการชักจูงเปนตน 
 3. Para - Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพ่ือดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ 
เชนการยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรมเปนตน 
 4. Para- Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพ่ือประโยชนใน
การลด หรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพ่ือปกปองตัวเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมด
ไปเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพอใจอยางอ่ืน เปนตน 

แคทซ และคณะ (Katz and Others, 1974) ไดสรางแบบจําลองเพ่ืออธิบายการใชสื่อ
เพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ ดังนี้ 
แบบจําลองการใชส่ือเพ่ือสนองความพึงพอใจ 
          

 

 

 
 
ภาพท่ี 3 แบบจําลองการใชสื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ 
ท่ีมา: Katz and Others, 1974         

 แคทซ และคณะ ไดอธิบายวา สภาวะของสังคมและจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน ยอมมีสวนอยาง
สําคัญท่ีทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน ทําใหแตละคนมีความคาดหวังตอสื่อแตละประเภท 
ท่ีจะสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของแบบแผนการเปดรับสื่อของบุคคล 

สภาวะทาง

สังคมและ

จิตวิทยา   

เปนจุดกําเนิด 

 

ความตองการ

จําเปนตางๆ    

ซ่ึงกอใหเกิด 

 

ความคาดหวัง

ตอ 

 

ส่ือมวลชน

และแหลง

อื่นๆซ่ึงนําไปสู 

 

แบบแผนการ

เปดรับส่ือ 

(หรือกิจกรรม

อื่นๆ)ซ่ึงทําให 

 

ความตองการ

ไดรับการ

ตอบสนอง 

 
ผลตอเนื่อง

อื่นๆซ่ึงมักจะ
ไมไดตั้งใจไว 
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ท่ีมีความตองการไมเหมือนกัน ก็จะมีความแตกตางกันไป และในข้ันสุดทาย คือ ความตองการไดรับ
การตอบสนอง และผลตอเนื่องอ่ืน ๆ ท่ีไดรับจากการใชสื่อ ก็จะตางกันออกไปอีกดวย 
 ขณะท่ี  McComb และ Becker (1979) ไดกลาวไวในเรื่องของการใชสื่อเพ่ือสนองความ 
พึงพอใจและความตองการวา  
 1. เพ่ือตองการขอมูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปดรับสื่อมวลชนทําให
บุคคลมีขอมูลท่ีจะนําไปใชพูดคุย หรือสนทนากับบุคคลอ่ืน 
 2. เพ่ือตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณ และความเปนไปตางๆท่ีเกิดข้ึน 
 3. เพ่ือเสริมความเห็น  หรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดทําไปแลว (Reinforcement) 
 4. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมท้ังผอนคลายอารมณ 
 จากทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจขางตน  ผูวิจัยจะนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย
ครั้งนี้  โดยเนนศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU ท่ีมีลักษณะทางประชากร คือ เพศ ระดับการศึกษา ประเภทผูรับบริการ และหนวยงานสังกัด  
ยอมกอใหเกิดการนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการเขาชมเพจเฟซบุกไปใชประโยชนตอตนเอง  
ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ท่ีแตกตางกัน 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน ประเภทเฟซบุก (Social Network: Facebook) 
 2.4.1 จุดเริ่มตนของเฟซบุกและลักษณะของแฟนเพจบนเฟซบุก  
   เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 มารค ซัคเคอรเบิรก (Mark Zuckerburg)  
ไดเปดตัวเว็บไซตเฟซบุก ซ่ึงเปนเว็บประเภทสังคมออนไลนในขณะนั้น Facebook เปดใหเขาใช
เฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรดเทานั้นและเว็บนี้ก็ดังข้ึนมาในชุดพูดจาเพราะเม่ือเปดตัว 
Facebook ไดเพียง 2 สัปดาหครึ่งหนึ่งของนักศึกษาท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยฮารเวิรดก็สมัครเปน
สมาชิก Facebook และเขาใชงานกันอยางลนหลามโดยจุดเริ่มตนในการตั้งชื่อ Facebook นั้นมา
จากโรงเรียนเกาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของมารคท่ีชื่อ เดอะอีสเตอร เฟซ บุก (The Exeter 
Face Book) ซ่ึงจะใชในการสงตอตอกันไปใหนักเรียนคนอ่ืน ๆไดรูจักเพ่ือนๆในชั้นเรียนซ่ึง เฟซบุกนี้ 
จริง ๆ แลวเปนเหมือนหนังสือเลมหนึ่งเทานั้นดวยกระแสความนิยมทําใหเฟซบุก ในปจจุบันมีจํานวน
ผูใชท่ัวโลกกวา 500 ลานคนและจํานวนผูใชในประเทศไทยประมาณ 5 ลานคน ซ่ึงหากมองในดาน
การตลาดนั้นคือกลุมผูบริโภคขนาดใหญท่ีนักการตลาดหรือผูประกอบธุรกิจไมอาจเพิกเฉยหลาย ๆ 
แบรนดเริ่มปรับตัวท่ีจะสรางชุมชนของตนเองข้ึนผานชองทางท่ีใหบริการบนเฟซบุก หรือท่ีเรียกวา
แฟนเพจบนเฟซบุก (Keng.com, 2553)   

  แฟนเพจบนเฟซบุก เปนชองทางท่ีผูประกอบการธุรกิจสามารถสรางเนื้อหาเก่ียวกับ
สินคาและบริการของตนเองและนําขอมูลเหลานี้ออกสูสาธารณะโดยท่ีผูประกอบการธุรกิจหรือ
เจาของแฟนเพจจะสามารถแลกเปลี่ยนนําเสนอขอมูลสินคาและบริการใหกับผูใชเฟซบุกหรือผูบริโภค
คนอ่ืน ๆ รับรูไดโดยตรง 

  ลักษณะของแฟนเพจจะแตกตางจากเฟซบุกท่ีใชโดยท่ัวไปซ่ึงเรียกวา เฟซบุก โปรไฟล
โดย เฟซบุกแฟนเพจ มีลักษณะคลายๆ กรุป (Group) หรือการรวมกลุมแตเปนหนาเว็บเพจคลายๆกับ 
เฟซบุก โปรไฟล สวนใหญแฟนเพจจะถูกนํามาใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธของหนวยงาน
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บริษัทแบรนดสินคาและบริการตางๆซ่ึงผูใชหรือผูบริโภคท่ีจะเขาติดตามแฟนเพจใด ๆ นั้น จะตองเขา
เปน Become a Fan แฟนหรือถูกใจใหกับแฟนเพจนั้น ๆ กอน เพ่ือท่ีจะสามารถเขาไปติดตาม
ขาวสารและมีสวนรวมในแฟนเพจได หรือในกรณีท่ีขาวสารเหลานั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคได ถูกใจ ก็จะเปนตัวแปรหนึ่งท่ีใชคลิกเพ่ือใหผูบริโภคไดแสดงออกถึงความถูกใจและให
การยอมรับ ในปจจบุัน ถูกใจ อาจนํามาใชวัดความนิยมของแบรนดสินคาและบริการ หรือวัดชื่อเสียง
ของหนวยงานไดอีกดวย (GMLive, 2553) สรางเพจบนเฟซบุกมีจุดเดนและมีเครื่องมือท่ีรองรับ 
ตอการนําไปใชเปนสื่อทางการตลาดไดหลากหลายรูปแบบโดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ภิเษก ชัยนิรันดร, 
2554 : 32-33) 

   1. Photos รูปภาพ เปนสื่อท่ีแสดงความหมายไดดีและในแฟนเพจเฟซบุก สามารถ 
โพสตรูปตาง ๆ เชน รูปโปรไฟล รูปโฆษณาประชาสัมพันธสินคา และบริการรูปกิจกรรม รวมถึงรูป
พนักงาน หรือบุคคลสําคัญของแบรนดนั้น ๆ 

  2. Video วีดิโอ เปนสื่อท่ีสามารถใชแสดงตั้งแตระดับภาพยนตรโฆษณาใน โทรทัศน 
หรืออาจเปนโฆษณางาย ๆ ท่ีจัดทําข้ึนมาเฉพาะในการนําเสนอสินคาและบริการ รวมถึง ใชเปน
เครื่องมือบอกเลาความเปนไปของแบรนด เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีใกลชิดระหวางแบรนดกับผูบริโภคใน
เว็บไซต  

  3. Wall เปนเสมือนบอรด หรือกระดานสนทนา ท่ีใหท้ังแบรนด และผูบริโภคท่ีเปน
แฟนสามารถเขามาโพสขอความตาง ๆ ได ท้ังนี้ สามารถใชในการประชาสัมพันธ แจงขอมูล ขาวสาร 
รวมถึงการพูดคุยกัน เพราะ กระดานสนทนามีสวนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) ใหไว อีก
ท้ัง หากมีผูบริ โภค หรือแฟนท่ีเขามาพบกับขอมูล ท่ีตนเองชื่นชอบ ก็สามารถแสดงความ 
ชื่นชอบ หรือถูกใจ ผานคําสั่ง ถูกใจ ได ซ่ึงในปจจุบัน กระดานสนทนาบางสวนไดถูกปรับเปลี่ยน ใหมี
รูปลักษณใหม หรือท่ีเรียกวา ไทมไลน (Timeline) 

  4. Games & Events เปนการแจงถึงเกมหรือกิจกรรมทางการตลาดพิเศษท่ีจัดข้ึน  
ไมวาจะเปนการเปดตัวสินคาใหมการลดราคา การเลนเกมชิงรางวัล รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ CSR 

  5. Info เปนสวนท่ีบอกวาเราคือใครทําอะไร อยูท่ีไหน ติดตอเราไดอยางไร เว็บไซตท่ี
เก่ียวของ และอ่ืน ๆ เปนสวนท่ีชวยสรางความรูจักกันกอนท่ีจะตัดสินใจวา ควรจะเขามาเปนแฟนของ
แบรนด หรือสินคาและบริการประเภทนี้หรือไม โดยเฉพาะแบรนด ท่ีไมได มีชื่อเสียงติดปาก 
ในระดับประเทศ 

  6. Notes เปนสวนท่ีคลายกับ Micro-Blogging ท่ีใชในการแจงเรื่องราวสั้น ๆ ซ่ึง
อาจจะเปนการลดราคาสินคา สินคาใหม สินคาขายดีและโครงการท่ีกําลังจะเปดใหมเปนตน  
เพ่ือเปนการสราง Highlight วา ณ ปจจุบัน มีอะไรสําคัญ หรือเปนจุดเดนของธุรกิจ หรือแบรนดของ
เราบาง  

  7. Dicussion Board หรือเว็บบอรดสนทนา เปนเสมือนกระทู ซ่ึงสามารถใชเปน 
เครื่องมือสนทนาแลกเปลี่ยนในหัวขอตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของสินคาและบริการ การตอบปญหา 
ผูบริโภคหรือใชเปนสวนท่ีแสดงผลตอบกลับ (Feedback) หลังจากท่ีผูบริโภคไดใชสินคาและ บริการ
ของเราไปแลว 
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  8. Reviews เปนสวนท่ีแฟน หรือผูบริโภค สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจ
หรือแบรนดสินคาและบริการของเรา เชน อาหารจานเด็ด, สินคาขายดี และบริการของ พนักงานใน
การใหขอมูลสินคาและบริการ เปนตน ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ รวมถึงผูบริโภค
สามารถนํา Link ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคาและบริการจากภายนอก มาเผยแพร
ภายในสวนนี้ได  

  9. Tab พิเศษ เปน Tab ท่ีเพ่ิมข้ึนมา นอกเหนือไปจากท่ีทาง Facebook ไดจัดเตรียม 
ไวให ซ่ึงเราสามารถเพ่ิม Tab พิเศษข้ึนมา เพ่ือใชตามวัตถุประสงคท่ีตองการ และสามารถ กําหนดให
เปนหนาแลนดิ้งเพจได ซ่ึงหมายถึงการท่ีเราเปด Fan Page แลว จะตรงเขามาท่ีหนา Tab พิเศษนี้ 
โดยไมจําเปนตองเขาไปท่ีสวนของ Wall เสมอไป ซ่ึงการสรางแทบพิเศษนี้ สามารถทําได โดยใชภาษา 
HTML หรือ FBML หรือจะเปนภาพเคลื่อนไหว Flash ก็ได ซ่ึงในสวนนี้ จําทําให Fan Page ของเรา 
เกิดความแตกตาง และสรางความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
 
 2.4.2 ความสําคัญของเฟซบุกแฟนเพจ 
   ความสําคัญของเฟซบุกแฟนเพจ สุธีรพันธ สักรวัตร (2554 อางใน วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน
และคณะ, 2554, : 52-68) กลาววา เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpages) เปรียบเหมือน
ภาพลักษณของแบรนดนักการตลาดสรางเฟซบุกแฟนเพจ สําหรับแบรนดสินคาเพ่ือสรางตัวตนใหกับ
แบรนดเปนเหมือนกับคนคนหนึ่งท่ีมีชีวิตมีตัวตน โดยไดใหคําอธิบายไวดังนี้ 
   1. สามารถสื่อสารไดบนหนาเฟซบุกของกลุมเปาหมาย สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของการท่ีสราง
เฟซบุกแฟนเพจ ก็คือเปนการสรางโอกาสในการแทรกซึมอยูบนหนาเฟซบุกของกลุม เปาหมาย ซ่ึงถือ
วาเปนพ้ืนท่ีท่ีผูบริโภคยินยอมแตกตางจากเครื่องมือการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ       
   2. สามารถใหขอมูลอยางตอเนื่องและทันเวลา ขอมูลท่ีกลุมเปาหมายไดรับจะเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพและทันทีทันใด (Real Time) โดยประโยชนจากจุดนี้ของเฟซบุกชวยสรางใหเกิด
การพูดคุยระหวางแบรนดกับกลุมเปาหมายสามารถทําไดงายและรวดเร็ว ขาวสารตาง ๆ จะมีความ
สดใหมทันตอสถานการณมากกวาสื่อดั้งเดิม   
   3. ชวยใหแบรนดรวมพูดคุยสนทนากับกลุมเปาหมาย ซ่ึงเฟซบุกไดสรางโอกาสใหกับ
แบรนดใหมีบทบาทสําคัญในการพูดคุยกับกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีตาง ๆ ขณะท่ี ฐิติกานต นิธิอุทัย 
(2554, : 16-18) ไดกลาวถึงความสําคัญของเฟซบุกแฟนเพจไววา เฟซบุกแฟนเพจ เปนการทําตลาด
อยางหนึ่งบนเครือขายสังคมออนไลน ถาสามารถทําไดดีเจาะตรงกลุมเปาหมาย แบรนดหรือองคกร
นั้น ๆ ก็จะมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมยาก สามารถสรางขาวสาร หรือกิจกรรมแลวโพสตข้ึนไป
บนเพจ ซ่ึงสามารถประหยัดไดท้ังคาใชจายใหกับบริษัทและองคกร นอกจากนี้ยังสามารถสรางคูปอง
สวนลดหรือจัดกิจกรรมชิงรางวัล เพ่ือสรางความภักดีของผูบริโภคกับองคกร ซ่ึงประโยชนของ 
แฟนเพจมีหลายดาน ดังนี้ 

  (1) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง 
  (2) สามารถขยายและเพ่ิมจานวนลูกคาใหม ๆ 
  (3) สรางกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูบริโภค  
  (4) สามารถใชเปนบัตรเชิญใหผูบริโภคเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน  
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  (5) นําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ  
  (6) นําเสนอรายการสงเสริมการขาย  
  (7) เพ่ิมยอดขาย  
  (8) ทําแบบสํารวจความคิดเห็น  
  (9) ประหยัดเวลาและคาใชจายในการสื่อสารการตลาด กลาวไดวา เฟซบุกแฟนเพจ 

(Facebook Fanpages) มีบทบาทสําคัญในการทํา ตลาดอยางหนึ่งบนเครือขายสังคมออนไลนทําใหมี
โอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมยาก โดยการสรางขาวสาร หรือกิจกรรมแลวโพสตข้ึนไปบนเพจ ซ่ึง
สามารถประหยัดไดท้ังคาใชจายใหกับบริษัทและองคกร 

จากแนวคิดเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน ประเภทเฟซบุก ท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นได
วา เครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุก นับไดวามีอิทธพลตอคนในยุคปจจุบัน เนื่องจากเปน
พ้ืนท่ีสวนตัวบนความเปนสาธารณะ ใชในการแสดงสถานะตาง ๆ ของบุคคล ใชในการติดตอสื่อสาร
กับคนอ่ืน ๆ ใชเพ่ือหาขอมูลขาวสารท่ีตนสนใจ จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาตาง ๆ ใหความสําคัญ
กับการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุกมากข้ึน โดยสรางเพจเฟซบุกเพ่ือประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
ควบคูไปกับการประชาสัมพันธในรูปแบบทางการอยางเว็บไซต จึงเปนสิ่งท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาความพึง
พอใจตอเพจเฟซบุค ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  

 

2.5 เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
 2.5.1 การประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก 
   การประชาสัมพันธ เปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวาง
องคกร สถาบัน กับกลุมประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือหวังผลในความรวมมือและสนับสนุน
จากบุคลากร โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจ เผยแพร และชี้แจง สรางความนิยมให
บุคคลอ่ืนไดรับรูถึงบทบาท นโยบายเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร และเพ่ือสรางชื่อเสียง
และปองกันชื่อเสียงขององคกร รวมถึงการสรางความสัมพันธอันดีใหองคกร เปนท่ีรูจักไดรับความ
ไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดง เจตนารมณท่ีถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม (สํานัก
ประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, : 10-11) 
   Wilcox and Cameron (2012) ไดกลาวถึงองคประกอบของสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนผานชองทางเฟซบุก ดังนี้ 
   1. ควรเลือกเนื้อหาท่ีนาสนใจและเปนประโยชนกับผูรับสารท่ีเขามาติดตามเฟซบุกของ
องคกรในฐานะเพ่ือน ไมใชในฐานะลูกคาหรือบุคคลท่ัวไป 
   2. นอกจากเนื้อหาในรูปของขอความแลว ควรนําเสนอเนื้อหาประเภทอ่ืนใหหลากหลาย 
เชน ภาพ หรือคลิปวีดิโอ เรื่องขําขัน เพลง การประกวดชิงรางวัล เปนตน 
   3. เนนการมีสวนรวมของผูรับสารใหสามารถสื่อสารกันไดแบบสองทาง 
   4. ใชกลยุทธการเขียนและนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีสนิทสนมและเปนกันเองเปนหลัก 

 การจําแนกขาวประชาสัมพันธโดยใชวัตถุประสงคเปนเกณฑ สามารถจําแนกขาว
ประชาสัมพันธได 5 ประเภท (Newson and Carrell, 2001 อางใน สุนิสา ประวิชัย, 2559, : 85) คือ 
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 1. ขาวแจงใหทราบ (Announcement Releases) เปนขาวท่ีมุงแจงใหทราบเก่ียวกับ
เรื่องราว ความเคลื่อนไหวขององคกร ซ่ึงขาวประเภทนี้ควรเขียนสั้น ๆ และกลั่นกรองเปนอยางดีวามี
บุคคลภายนอก ท่ีเก่ียวของหรือจําเปนตองทราบเรื่องดังกลาวมากนอยเพียงใด หากเปนเรื่องราว
บุคคลเฉพาะกลุมท่ีไมมากนักก็ควรเลือกเผยแพรผานสื่อท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงจะเหมาะสม
กวาการเผยแพรผานสื่อมวลชน 

2. ขาวประกอบกิจกรรมพิเศษ (Created News Releases) บางครั้งขาวแจงใหทราบ
อาจไมสามารถเรียกความสนใจจากสื่อมวลชนและกลุมเปาหมายไดมากพอ เนื่องจากเปนเรื่องราว
เก่ียวกับความเคลื่อนไหวท่ัว ๆ ไป องคกรจึงจัดกิจกรรมพิเศษท่ีมีคุณคาของความเปนขาวข้ึนมา
เพ่ือใหเกิดความสนใจในวงกวาง และการเขียนขาวประเภทนี้ควรบอกเหตุผลท่ีมาท่ีไปเบื้องหลังการ
จัดกิจกรรม โดยชี้ใหเห็นถึงความปรารถนาดีขององคกรและประโยชนท่ีสังคมจะไดรับจากการ
กิจกรรมดังกลาว 

3. ขาวเหตุการณเฉพาะหนา (Spot News Releases) บางครั้งนักประชาสัมพันธอาจ
จําเปนตองเผยแพรขาวในลักษณะท่ีไมไดวางแผนหรือคาดการณมากอน เชน เกิดเหตุฉุกเฉินเฉพาะ
หนา จึงตองปฏิบัติตนเยี่ยงผูสื่อขาว คือรีบออกขาวอยางตอเนื่องเปนระยะเพ่ือแจงใหทราบความ
เปนไปของเหตุการณ ชี้แจงสาเหตุ และความคืบหนาในการดําเนินการแกไข หากเหตุการณดังกลาวมี
ตนเหตุมาจากองคกรก็ควรเขียนแสดงความรับผิดชอบพรอมบอกแนวทางการแกไขปญหาในระยะ
ยาวเพ่ือไมใหเกิดในลักษณะเชนนี้ข้ึนอีก 

4. ขาวตอบโต (Response Releases) เปนขาวท่ีออกมาเพ่ือตอบโตเหตุการณเรื่องราว
บางอยางท่ีสื่อมวลชนไปไดขาวมาจากแหลงอ่ืน แลวกลายเปนประเด็นท่ีถูกหยิบยกข้ึนมา
วิพากษวิจารณ กันในสังคม หรือถูกตั้งขอสงสัย รวมท้ังขาวความขัดแยงในองคกร เม่ือเกิดเหตุการณ
เชนนี้สังคมยอมตองการคําตอบจากองคกรและหากองคกรเพิกเฉยเรื่องดังกลาวอาจบานปลาย
กลายเปนเหตุการณวิกฤต ข้ึนได การเขียนขาวตอบโตควรเขียนโดยยกเหตุท่ีนาเชื่อถือมาหักลาง
ขอมูลเดิม นอกจากนี้ยังควรอางอิง แหลงขาวท่ีเชื่อถือได และอาจจําเปนตองใชบุคคลอางอิงจาก
ภายนอกองคกรรวมดวยเพ่ือสนับสนุนเหตุผลยิ่งข้ึนไป 

5. ขาวในดานลบ (Bad-news Releases) บางครั้งนักประชาสัมพันธจําเปนตองเขียนขาว
ท่ีมี เนื้อหาเก่ียวกับเรื่องราวในดานลบ อันเนื่องมาจากการดําเนินงานขององคกรมีขอบกพรอง  
ซ่ึงองคกรก็อยากเก็บเรื่องราวเหลานั้นไวเปนความลับ แตในอีกมุมหนึ่งหากเรื่องดังกลาวรั่วไหลถึง
นักขาวก็ยากท่ีจะปดเปนความลับอีกตอไป นักประชาสัมพันธจึงควรดําเนินการออกขาวโดยพยายามให
รายละเอียด เทาท่ีจะใหได เพราะการกระทําเชนนี้ยอมดีกวาปลอยใหนักขาวไปขุดคุยเรื่องราวเอาเอง 

โดยปกติแลวโครงสรางขาวประชาสัมพันธจะมีองคประกอบดวยกัน 4 สวน (สุนิสา ประ
วิชัย, 2559 และนภวรรณ ตันติเวชกุล, 2560) 

1. พาดหัวขาว (Headline) เปนสวนสําคัญแรกสุดของขาวท่ีบอกวาเปนเรื่องอะไร
นาสนใจ ตรงไหน พาดหัวขาวจึงทําหนาท่ีท้ังสรุปประเด็นสําคัญของเรื่อง และเรียกความสนใจไปพรอม 
ๆ กัน พาดหัวขาวเปรียบเสมือนคําหลัก หรอืแกนสําคัญท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูอานให ติดตามขาว
นับแตแรก เห็นขาวท่ีปรากฏข้ึน พาดหัวขาวท่ีดีควรสั้น กระชับ ใชภาษางาย ๆ ท่ีสามารถเขาใจไดทันที 
โดยบอก จุดเดนหรือชูประเด็นท่ีนาสนใจของเรื่องเพียงประเด็นเดียว ซ่ึงอาจเขียนในรูปของประโยค
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หรือวลีก็ได ในขาวประชาสัมพันธจะนิยมใสชื่อหนวยงานไวในพาดหัวขาวเพ่ือสรางความโดดเดนและ
นาจดจํา กรณีท่ีมี หลายองคกรรวมกันจัดกิจกรรมหรือมีความเก่ียวของหลักจะไมใสชื่อองคกรเพราะ
จะทําใหพาดหัวขาวยาว เยิ่นเยอ สามารถนําไปใสในวรรคนําหรือเนื้อขาวท่ีอยูในลําดับถัดไป 
(Hill, 1992, Smith, 1995 อางใน สุนิสา ประวิชัย, 2559, หนา 98 และบุบผา เมฆศรีทองคํา, 2556) 

2. วรรคนํา (Lead) หรือความนํา (Intro) คือใจความในยอหนาแรกซ่ึงขยายมาจากพาด
หัวขาวและถือเปนหัวใจของขาวเนื่องจากเปนสวนท่ีสรุปสาระสําคัญของเรื่องเอาไวท้ังหมด วรรคนําท่ี
ดีจะตองสามารถจับความสนใจของผูอานไวใหได วรรคนําทําหนาท่ีสรุปใจความสําคัญท่ีสุดของขาว
แตละขาวในหนาหนังสือพิมพฉบับวันนั้น ๆ ใหผูอานไดทราบภายในระยะเวลาอันรวดเร็วเพ่ือกระตุน
ใหผูอานสนใจและติดตามอานรายละเอียดตอไปจนจบเรื่อง 

3. สวนเชื่อม (Neck) หมายถึง ขอความท่ีเชื่อมระหวางวรรคนํากับเนื้อขาวใหตอเนื่อง
ราบรื่น มักมีความยาวเพียงยอหนาเดียว โดยใหรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับภูมิหลังของ องคกร 
บุคคล สถานท่ี เรื่องราวหรือกิจกรรมท่ีเปนขาว อันจะทําใหผูอานขาวเขาใจเรื่องราวไดชัดเจน ยิ่งข้ึน 
อยางไรก็ตาม ขาวประชาสัมพันธหลายชิ้นก็ไมจําเปนตองมีสวนเชื่อมเสมอไป 

4. สวนสุดทาย คือ เนื้อหาขาว (Body) เปนสวนรายละเอียดของเรื่องท่ีขยายจากวรรค
นํา เพ่ือใหขาวมีความสมบูรณครบถวน เนื้อขาวจึงมีรายละเอียด 5W1H ท่ีสามารถตอบทุกประเด็น 
เก่ียวกับ Who (ใคร) What (อะไร) When (เม่ือไร) Where (ท่ีไหน) Why (ทําไมหรือเพราะสาเหตุ
ใด) และ How (อยางไร) 

เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาเฟซบุก  (Facebook) เปนชองทางหรือเครื่องมือสื่อสาร
สําคัญท่ีไดรับ ความนิยมอยูในอันดับตน ๆ ปจจัยท่ีทําใหเฟซบุกเปนท่ีนิยมสืบเนื่องมาจากการถูก
นําไปใชในงานโฆษณา การตลาด และการประชาสัมพันธองคกร โดยเฟซบุกมีสวนชวยสงเสริมใหงาน
ตาง ๆ ประสบความสําเร็จ อาทิ การไดมาซ่ึงขอมูลเชิงลึกของผูบริโภค สรางการรับรูในตราสินคา/
ภาพลักษณองคกร สรางความจงรักภักดีในตราสินคา หรือทัศนคติท่ีดีตอองคกร เปนตน ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธผานเฟซบุกใหประสบความสําเร็จจึงมีแนวทางสําคัญคือ ควรเลือกเนื้อหาท่ีนาสนใจ 
และเปนประโยชนกับผูรับสารท่ีเขามาติดตามเพจเฟซบุกขององคกร ในฐานะเพ่ือน ไมใชฐานะลูกคา
หรือบุคคลท่ัวไปแตเพียงอยางเดียว ควรมีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบประเภทอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย 
เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวในเรื่องขําขัน เพลง หรือการประกวดชิงรางวัล เปนตน เนนการมีสวน
รวมของผูรับสารใหสามารถสื่อสารกันไดแบบ 2 ทางและใชกลยุทธการเขียนและนําเสนอเนื้อหาดวย
ความเปนกันเอง (สํานักประชาสัมพันธ สํานักงาน เลขาธิการวุฒิสภา, 2561 : 10-11, 26)  
  ดวยความสําคัญของการประชาสัมพันธ ท่ี มีตอมหาวิทยาลัยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทําใหมองเห็นถึง ประโยชนของการนําสื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุก (Facebook) 
มาใช เนื่องจากสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกัน เปนคลังขอมูลความรู 
ขนาดยอม เพราะสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูหรือตั้งคําถาม ในเรื่อง 
ตาง ๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ หรือมีคําตอบไดชวยกันตอบ อีกท้ังเปนการประหยัดคาใชจายในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกัน เปนการนําเสนอผลงานของตนเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตาง ๆ 
เพ่ือใหผูอ่ืนเขามารับชมหรือแสดงความคิดเห็นใช เปนสื่อในการประชาสัมพันธหรือการบริการสําหรับ
หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยอีกรูปแบบหนึ่ง 
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 หนวยประชาสัมพันธ ภายใตงานบริหารท่ัวไป กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ไดเริ่มดําเนินการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก โดยการสรางเพจประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU และเผยแพรขาวสารตาง ๆ มาตั้งแต วันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2557 จนถึง
ปจจุบัน เปนระยะเวลา 8 ป ผูดูแลเพจ ยึดหลักการของการสื่อสารประชาสัมพันธและการนําเสนอ
ขอมูล มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยนําเสนอขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว 
กิจกรรมตาง ๆ ของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนประโยชน 
ควบคูกับการประชาสัมพันธบนหนาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย สงผลใหปจจุบัน มียอดผูติดตามเพจ
เฟซบุก จํานวน 49,481 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 มกราคม 2565) 
 
ตัวอยางหนาเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 
1. หนาหลักเพจเฟซบุก ประชาสมัพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4 หนาแรกเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
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2. หนารูปภาพ เพจเฟซบุก ประชาสมัพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงรูปภาพตาง ๆ ท่ีโพสตในเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 
3. หนาวีดิโอ เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงวีดิโอตาง ๆ ท่ีโพสตในเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
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4. ภาพขาวสารขอความ เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 7 หนาจอแสดงขาวสารท่ีเปนขอความ ในเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 

5. Info graphic เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 8 หนาจอแสดง Info graphic  ในเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU
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ประเภทขาวสารท่ีนําเสนอ 
เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU แบงประเภทเนื้อหาท่ีจะนําเสนอใน

เพจเฟซบุกออกเปน 6  กลุมใหญ 
 

กลุมท่ี 1 นโยบายผูบริหาร สารจากผูบริหาร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 หนาจอแสดงนโยบายและสารจากอธิการบดี ในเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU 
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กลุมท่ี 2 ประมวลภาพกิจกรรมตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 10 หนาจอแสดงประมวลภาพกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ 
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
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กลุมท่ี 3 ประกาศของมหาวิทยาลัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 11 หนาจอแสดงประกาศของมหาวิทยาลัย ในเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU 
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กลุมท่ี  4  ขาวประชาสัมพันธการรับสมัครตาง ๆ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 หนาจอแสดงประชาสัมพันธขาวการรับสมัครตาง ๆของมหาวิทยาลัย ในเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
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กลุมท่ี 5  ประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
  
ภาพท่ี 13 หนาจอแสดงขาวประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ในเพจ
เฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
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กลุมท่ี 6  ขาวของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการเผยแพรตามส่ือมวลชน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 หนาจอแสดงขาวของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการเผยแพรตามสื่อมวลชน  ในเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วิภาวี จันทรแกว (2559 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ  
และการใชประโยชน กรณีศึกษาเฟซบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุเฉลี่ยท่ีพบมากท่ีสุดคือ อายุ 40 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
ปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชนมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อเฟซบุกแฟนเพจใน
ลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีในการเขาใชงาน 2-5 ครั้งตอวัน ใชงานในชวงเวลา 18.01-
22.00 มากท่ีสุด อุปกรณ การใชงานคือโทรศัพทมือถือ สิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักแฟนเพจ คือ 
คนหาดวยตนเอง เหตุผลของ การเลือกเปนแฟนเพจ คือ การติดตามขอมูลขาวสาร มีปริมาณการ
ไดรับขอมูล 2-3 ครั้งตอวัน และ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ กดปุม
ชื่นชอบเนื้อหาท่ีนําเสนอ  นอกจากนั้นยังพบวาทัศนคติท่ีมีตอแฟนเพจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ทัศนคติดาน เนื้อหาท่ีนําเสนอเปนสิ่งท่ีมีคุณคาอยูในระดับมากท่ีสุด และมีการใชประโยชนจากแฟน
เพจอยูใน ระดับมาก โดยมีการนําความรูและขอคิดท่ีไดไปปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวันอยูใน
ระดับมาก ท่ีสุด อีกท้ังความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอแฟนเพจและการใชประโยชนจากแฟนเพจ
นั้นยังมี ความสอดคลองสัมพันธกันอีกดวย 
 ศุภรางศ จันทรเมฆา (2559: 55-56) ไดทําการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจตอการ
ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว มีวัตถุประสงค 
เพ่ือ ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติตอการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกแหลง ทองเท่ียว และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธผานสื่อสังคม
ออนไลนท่ีสงผลตอ พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว การคนควาอิสระชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางท่ีใชใน การศึกษาวิจัยคือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
Facebook จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและนําผลการตอบแบบสอบถาม
ท่ีไดมาวิเคราะหผลสถิติท่ีใชใน การวิเคราะหผลขอมูลมีคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และ Multiple Regression ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีตอความ
พึงพอใจท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยแบงเปนแตละดาน 1) ดานรูปแบบการนําเสนอ เปนตัวแปรท่ี
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยความแปลกใหม ในการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเปน
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2) ดานการเขาถึง ขอมูล มีคาเฉลี่ยรองลงมาเปนอันดับสอง โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การเขาถึงไดงาย และ3) ดานรูปแบบการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยรองลงมาเปนอันดับ
สาม โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความสวยงาม และความแปลกใหมในการนําเสนอขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ ผานสื่อสังคมออนไลนของ
นักทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว ผูศึกษาจึงเลือกใชสถิติ Multiple 
Regression ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานความพึงพอใจดานความถูกตองของเนื้อหา  
ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียวอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา หากการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนสามารถทําให
นักทองเท่ียว เกิดความพึงพอใจท้ังดานความถูกตองของเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานการ
เขาถึงขอมูลจะสงผลตอ พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว 
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 มินตรา ครองหาว (2559 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการเปดรับและความพึงพอใจของผูชม
ท่ีมีตอ Facebook Thai PBS การศึกษาวิจัยนี้ มุงศึกษาการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอ 
Facebook Thai PBS ตลอดจนความสัมพันธระหวางการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอ 
Facebook Thai PBS เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางผูชมท่ีติดตาม Thai PBS Facebook 
จํานวน 300 คน ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในลักษณะ
ของแบบสอบถาม ออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีใชทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห 
หาความสัมพันธ ระหวางพฤติกรรมการเปดรับ Facebook Thai PBS ของผูชมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูชม Facebook Thai PBS ใช คาสถิติ t-test สําหรับทดสอบความแตกตางของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม พรอมท้ังหลักการวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจตอ Facebook Thai PBS ของกลุม ตัวอยางท่ีเคยเปดรับขอมูล 
Facebook Thai PBS โดยภาพรวม มีความพึงพอใจตอ Facebook Thai PBS ดานเนื้อหาอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายเนื้อหา พบวา ประเด็นความพึงพอใจตอรายการท่ัวไป กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอเนื้อหาเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัยมากท่ีสุด และสวนของภาพรวมของ กลุมตัวอยาง
ท่ีมีความพึงพอใจตอ Facebook Thai PBS ดานรูปแบบการนําเสนออยูในระดับมากเชนกัน  
โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการนําเสนอรายการจากหนาจอผาน Facebook Live 
ของสถานีฯ ท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหแฟนรายการมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ยังพบวา ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ Facebook Thai PBS ดานความถ่ี
ไมแตกตางกัน ขณะท่ีกลุมผูชมท่ีมีอายุ และระดับการศึกษาตางกันจะมีระยะเวลาในการเปดรับ 
Facebook Thai PBS แตกตางกัน สวนในดานของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ  
และความพึงพอใจ พบวา ระยะเวลาในการเปดรับ Facebook Thai PBS มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอ Facebook Thai PBS สวนในดานความถ่ีในการเปดรับ Facebook Thai PBS  
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน การเปดรับ Facebook Thai PBS ท้ังดานเนื้อหาและรูปแบบ
การนําเสนอ 
 กมลวรรณ บุญสาย (2560 : 47-51) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม ประโยชน และผลกระทบ 
จากการใช Facebook ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช 
เฟซบุ เพ่ือการศึกษาการใชประโยชนจากการใชเฟซบุก และเพ่ือศึกษาผลกระทบจาการใชเฟซบุกของ
นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย
พณิชยการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปท่ี 2 
(ปวส.2) สาขาวิชา การตลาด (รอบเชา) ไดแก หอง ปวส. 2/3 ปวส. 2/4 และปวส. 2/13 ประจําป
การศึกษา 2560 จํานวน 65 คน ผลการวิจัยพบวา การใชประโยชนจาก Facebook ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง ปท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชย
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การ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสนทนา 
แลกเปลี่ยนขอมูล รูปภาพกับเพ่ือน และคนอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว ตามทันกระแสสังคม อยูในระดับ
มาก รองลงมา คือ เพ่ือถามการบาน รายงาน โครงงาน และเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนจากเพ่ือน 
อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพ่ือศึกษาหาความรูใหมๆ ประกอบการเรียน อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 
 ณฐภัทร ลิ้มวาณิชตระกูล (2560 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการเปดรับและความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ เฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกคาอีซูซุ ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  
เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ ผลของความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร 
ตอการเปดรับขาวสาร ผลของความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรตอความพึงพอใจ  
และความสัมพันธระหวางการเปดรับ ขาวสารกับความพึงพอใจตอเฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu 
D-Max ของลูกคาอีซูซุ เปนการวิจัยเชิงเปน การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ
สํารวจ (Survey Research) โดยประชากร ประชากรท่ีเปนลูกคาอีซูซุท่ีกดไลคเฟซบุกแฟนเพจ  
All New Isuzu D-Max ขนาดกลุมตัวอยาง 300 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีความพึงพอใจตอเฟซบุก
แฟนเพจ All New Isuzu D-Max ดานเนื้อหาขาวสาร ในประเด็น ขาวสารผลิตภัณฑใหมของรถ  
All New Isuzu D-Max มีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณมากท่ีสุด และดานรูปแบบและการใชงาน 
ดานประเด็นความสะดวกในการเขาถึงเฟซบุกมากท่ีสุด การทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับ
ขาวสารเเฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu DMax ของลูกคาอีซูซุ ดานความถ่ีในการเปดรับ ขาวสาร
จากเฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกคาอีซูซุ มีความสัมพันธทางบวกกับความ 
พึงพอใจในทุกดานตอเฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกคาอีซูซุและในภาพรวม  
และการเปดรับขาวสาร จากเเฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกคาอีซูซุ ดานระยะเวลา
ในการเปดรับในขาวสาร จากเฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ไมมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในทุกดานตอเฟซบุก แฟนเพจ All New Isuzu DMax ของลูกคาอีซูซุและในภาพรวม 

พนมฉัต คงพุม (2563 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการการศึกษาความพึงพอใจตอ 
เพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
สาย สนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษา จํานวน 3 คน กลุมละ 3 คน โดยใชวิธีการสุม 
กลุมตัวอยาง แบบเจาะจง คัดเลือกบุคคลท่ีเปนผูใชงานเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย เพ่ือสัมภาษณ
เก่ียวกับสภาพและปญหา ของเพจเฟซบุก และบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 
327 คน และนักศึกษา จํานวน 379 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก สามารถ
เก็บขอมูลกลับมาได 682 คน เครื่องมือท่ี ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณสภาพและปญหา
ของเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช 
เพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 29 ขอ 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการใชงานเพจเฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี จะใชในการอานขาวสารการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน
มหาวิทยาลัย ผูใชงานเพจเฟซบุกจะอานขาวตาง ๆ ท่ัวไป ไมไดเจาะจงอานขาวเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
คนหาขาวสารเฉพาะเรื่อง เพจ เฟซบุกมหาวิทยาลัยจึงเปนแหลงกระจายขาวสารใหบุคลากรไดรับรูถึง
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เรื่องราวท่ีผานมา ซ่ึงชวยสงเสริม ภาพลักษณะท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย ปญหาท่ีพบ คือ ภาพประกอบ
ขาว มีขนาดไมเหมาะสมกับหนาจอ โทรศัพทมือถือ บางภาพจะมีลักษณะยืดสูงเกินไป บางภาพขอบ
ถูกตัด ตกขอบ การนําเสนอสวนใหญเปน ขอความยาว ๆ ทําใหไมนาสนใจ มีการโพสตขาวเดียวกัน
ซํ้า ๆ หลายครั้ง ทําใหเกิดความซํ้าซอน สําหรับ ขอปรับปรุงแกไข ควรแยกกลุมขาวสารใหตรงกับ
กลุมเปาหมาย ขาวสารของนักศึกษา ควรมีการอัพเดทหรือ รีโพสตเปนประจํา ในชวงเวลาของ
กิจกรรมนั้น ๆ เชน ประกาศทุนการศึกษา ประกาศรับสมัครจิตอาสา การรับสมัครนักเรียนเขาศึกษา
ตอรอบ TCAS เปนตน นอกจากนี้ควรมีการนํา Info Graphic แฮชแท็ก และแอนิเมชัน มาใชในการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร การใหความรู เพ่ือใหผูอานเขาใจเนื้อหาสาระไดงายและรวดเร็ว 
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 21-23 ป มีตําแหนงหนาท่ีเปน
นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ดานเนื้อหาอยูในระดับมาก โดยเฉพาะลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน มีระดับความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก ดานรูปแบบการนําเสนอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจในการนําเสนอภาพ Info Graphic เพ่ือใหความรูเรื่องตาง ๆ อยางเขาใจงาย อยูใน
ระดับมากเปนลําดับแรก และดานประโยชนตอผูใชเพจเฟซบุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจในขาวสารท่ีมีประโยชนตอบทบาท หนาท่ีของตนเองอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูติดตามเพจเฟซบุกประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU จํานวน 48,648 คน  

3.1.2 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กําหนดข้ึนท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหความ 

คลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จะไดจํานวนตัวอยางประชากร โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 396.4 คน ผูวิจัยจะทําการเก็บ
ขอมูล 400 ตัวอยาง เผื่อแบบสอบถามท่ีเกิดขอผิดพลาด 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การสรางและการพัฒนาเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การหาคุณภาพ
ของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ใชการหาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารยบรรดล สุขปติ 
ผูทรงคุณวุฒิดานงานวิจัย สถิติ การวัดผลและการประเมินผล ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัชชา ศิรินธนาธร 
อาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร และนางสาวพรประภา รัตนแดง นักประชาสัมพันธ ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา พบวา เครื่องมือ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 
 โดยการหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จะหาคาจากสูตรการพิจารณาคาดัชนี 
ความสอดคลอง (Index Of Congruency: IOC) ตอไปนี้ 

  IOC  = ΣR/N 
 เม่ือ IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 

  ΣR  หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
   N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
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 เกณฑในการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตองมีคามากกวา 0.50 
 ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.00 
 สําหรับแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีใชเปนเครื่องมือการวิจัยนั้น มีท้ังคําถามปลายปด
และคําถามปลายเปด เพ่ือใชในการศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU ในแตละดาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเก่ียวคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 

ระดับการศึกษา ประเภทผูรับบริการ หนวยงาน/สังกัด ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)   

ตอนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเก่ียวพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU  แบงเปน 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการนําเสนอ และดานประโยชนตอผูใช 
โดยคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยมีเกณฑในการกําหนดคะแนนดังนี้ 

คะแนน     ระดับความพึงพอใจ  
         5              หมายถึง          มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

             4        หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
             3    หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง  
             2   หมายถึง  มีความพึงพอใจ นอย  
             1     หมายถึง  มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
การกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด แตละระดับมีความหมายและเกณฑท่ีใชในการตัดสิน 
ระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ไดกําหนดเกณฑ
ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556 : 121) ดังนี้  

   ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด  
         ระดับเกณฑการใหคะแนน 4.51 - 5.00  
   ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  
         ระดับเกณฑการใหคะแนน 3.51 - 4.50  
   ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง  
         ระดับเกณฑการใหคะแนน 2.51 - 3.50  
   ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยูในระดับนอย  
         ระดับเกณฑการใหคะแนน 1.51 - 2.50  
   ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยูในระดับนอยท่ีสุด  
         ระดับเกณฑการใหคะแนน 1.00 - 1.50 
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ดังนั้น  เม่ือตองการทราบวาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU อยูในระดับใดใหพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ยวาอยูระดับใด 

ตอนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (open ended) เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนา
ตอไป 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.3.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงจนสมบูรณ และผานการทดสอบเรียบรอย
แลว ไปสรางเปนแบบสอบถามออนไลน โดยใชโปรแกรม Google Drive จากนั้นนําลิงก (Link)  
ของแบบสอบถามโพสตบนเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU เพ่ือใหกลุม
ตัวอยางมาตอบแบบสอบถาม  
 3.2.2 เม่ือไดแบบสอบถามครบตามจํานวนแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณ และบันทึกลง
ในแบบรหัส (Coding Form) โดยนําขอมูลเขาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือนําผล
การคํานวณทางสถิติท่ีไดมาเขียนวิเคราะหเพ่ือนําเสนอผลงานวิจัยตอไป   
 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ไดมีการลงรหัสขอมูลแลวนํามาวิเคราะหหรือการ
ประมวลผลขอมูล (Data processing) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือคํานวณหาสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหเปรียบเทียบ 
(Independent Variables) การทดสอบคาที (t-Test) และ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU เปนการวิจัยเชิง มีวัตถุประสงคเ พ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจ 
เฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 2) ศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU กับลักษณะทางประชากร 4) เปรียบเทียบระดับความ 
พึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และ  
5) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 

PR NPRU ผลการวิจัยสามารถนําเสนอไดดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU    
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU 
 ตอนท่ี  4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนท่ี  5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
 ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธผาน
เพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี รอยละ 

เพศ ชาย 92 23.00 

หญิง 308 77.00 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 45 11.25 

ปริญญาตรี 301 75.25 

สูงกวาปริญญาตรี 54 13.50 

ประเภทผูรับบริการ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย 41 10.25 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 68 17.00 

นักศึกษา 268 67.00 

นักเรียน 3 0.75 

ประชาชนท่ัวไป 20 5.00 

หนวยงาน/สังกัด คณะครุศาสตร 40 10.00 

คณะวิทยาศาสตรฯ 79 19.75 

คณะวิทยาการจัดการ 53 13.25 

คณะมนุษยศาสตรฯ 96 24.00 

คณะพยาบาลศาสตร 70 17.50 

สํานักงานอธิการบดี 27 6.75 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4 1.00 

สํานักวิทยบริการฯ 1 0.25 

สํานักคอมพิวเตอร 1 0.25 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 2 0.50 

สถาบันภาษา 5 1.25 
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ตารางท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี รอยละ 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 1.25 

ศูนยสาธิตการศึกษาปฐมวัย 2 0.50 

หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา 4 1.00 

โรงเรียนมัธยม 6 1.50 

อ่ืน ๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 77.00) มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (รอยละ 75.25) เปนนักศึกษา (รอยละ 67.00) อยู ในสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ
สงัคมศาสตร (รอยละ 24.00)  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU    

  พฤติกรรมการเปดรับ ความถ่ี รอยละ 

ลักษณะการเขาใชงานเพจ
เฟซบุกฯ  
 

ทุกวัน 63 15.75 

2-3 วัน/สัปดาห 175 43.75 

5-6 วัน/สัปดาห 36 9.00 

1 วัน/สัปดาห 77 19.25 

มากกวา 1 สัปดาห ข้ึนไป 49 12.25 

ความถ่ีในการเขาใชงานเพจ
เฟซบุกฯ  
(โดยเฉลี่ยตอวัน) 

1 ครั้ง 216 54.00 

2-5 ครั้ง 163 40.75 

6-10 ครั้ง 7 1.75 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU (ตอ) 

 พฤติกรรมการเปดรับ ความถ่ี รอยละ 

 มากกวา 10 ครั้ง 14 3.50 

ชวงเวลาท่ีทานมักจะเขาใช
งานเพจเฟซบุกฯ 

06.01 – 09.00 น. 14 3.50 

09.01 -12.00 น. 121 30.25 

12.01 - 15.00 น. 95 23.75 

15.01 - 18.00 น. 62 15.50 

18.01 - 21.00 น. 79 19.75 

21.01 - 00.00 น. 22 5.50 

00.01 - 06.00 น. 7 1.75 

อุปกรณ ท่ีใชสําหรับการ
เขาเพจเฟซบุกฯ 

โทรศัพทมือถือ 336 84.00 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 36 9.00 

คอมพิวเตอรโนตบุค 21 5.25 

แท็บเล็ต/ipad 7 1.75 

สิ่งท่ีทําใหรูจักเพจเฟซบุกฯ คนหาดวยตนเอง 109 27.25 

จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 146 36.50 

เห็นจากการแชร/กดlike จากเพจสาขา
หรือเพจคณะ 

90 22.50 

เห็นจากการแชร/กดlike ของเพ่ือน 51 12.75 

อ่ืนๆ 4 1.00 

เหตุผลของการเลือกเปน
แฟนเพจเฟซบุกฯ 

ติดตามขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 358 89.50 

เปนชองทางในการติดตอสอบถาม 23 5.75 

นําภาพกิจกรรมจากเพจไปใชงานตอ 16 4.00 

อ่ืนๆ 3 0.75 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU (ตอ) 

 พฤติกรรมการเปดรับ ความถ่ี รอยละ 

ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ
กับแฟนเพจเฟซบุกฯ 

กดปุมแสดงอารมณ 135 33.75 

กดปุมแบงปนเนื้อหาท่ีนําเสนอ 80 20.00 

แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ 18 4.50 
ชวยตอบคําถามในชองแสดงความคิดเห็น 20 5.00 
ไมมีการแสดงความคิดเห็น 147 36.75 

รวม 400 100.00 
 

ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีลักษณะการเขาใชงานเพจเฟซบุก
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 2-3 วันตอสัปดาห (รอยละ 43.75) โดยจะเขาใชงาน 1 ครั้ง 
ตอวัน (รอยละ 54) ชวงเวลาท่ีเขาใช คือ 09.01 -12.00 น. (รอยละ 30.25) อุปกรณท่ีใชเขาถึง คือ
โทรศัพทมือถือ (รอยละ 84.00) สิ่งท่ีทําใหรูจักเพจเฟซบุกฯ คือเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ (รอยละ 36.50) 
สําหรับเหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจเฟซบุกฯ เพ่ือติดตามขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย (รอยละ 
89.50) และลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับแฟนเพจเฟซบุก ฯ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือไมมีการ
แสดงความคิดเห็น (รอยละ 36.75) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ในภาพรวม  

 
Mean S.D. ผลการประเมิน ลําดับ 

ดานเนื้อหา 4.29 0.63 มาก 2 

ดานรูปแบบการนําเสนอ 4.21 0.69 มาก 3 

ดานประโยชนตอผูใช 4.32 0.63 มาก 1 

ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ 4.27 0.63 มาก  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Mean = 4.27) โดยดานการใชประโยชน ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
(Mean = 4.32) รองลงมาคือ ดานเนื้อหา (Mean = 4.29) และดานรูปแบบการนําเสนอ (Mean = 4.21)  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา 

  Mean S.D. ผลการประเมิน ลําดับ 

1. ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยและนาเชื่อถือ 4.29 0.72 มาก 3 

2. ขอมูลขาวสารมีความชัดเจน ถูกตอง เขาใจงาย 4.28 0.74 มาก 4 
3. ปริมาณเนื้อหาขาวสารกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย
เพียงพอตอความสนใจของทาน 

4.19 0.80 มาก 5 

4. ปริมาณเนื้อหาขาวสารของหนวยงานตางๆ ใน
มหาวิทยาลัย เพียงพอตอความสนใจของทาน 

4.19 0.78 มาก 5 

5. เนื้อหาสรางสรรคและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอ
มหาวิทยาลัย 

4.29 0.71 มาก 3 

6. ภาพประกอบและวิดีโอ ถูกตองตรงตามเนื้อหา 4.37 0.67 มาก 2 

7. ลิงคท่ีแนบในขอความ มีความถูกตองตรงตามเนื้อหา 4.39 0.65 มาก 1 
ดานเนื้อหา 4.29 0.63 มาก  

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
ดานเนื้อหา ไดรับการประเมินในระดับมาก (Mean = 4.29) เม่ือพิจารณาในสามลําดับแรกพบวา ลิงคท่ี
แนบในขอความ มีความถูกตองตรงตามเนื้อหา (Mean= 4.39) ภาพประกอบและวิดีโอ ถูกตองตรงตาม
เนื้อหา (Mean= 4.37 และ ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยและนาเชื่อถือ เทากัน กับเนื้อหาสรางสรรคและ
สงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอมหาวิทยาลัย (Mean= 4.29) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอ 

  Mean S.D. ผลการประเมิน ลําดับ 

1. ความสมํ่าเสมอในการโพสตขอมูลขาวสาร  4.18 0.82 มาก 5 
2. ชวงเวลาท่ีโพสตมีความเหมาะสม 4.21 0.74 มาก 3 
3. ปายประกาศและโปสเตอร ดึงดูดความสนใจ สวยงาม 
ขอความสั้นกระชับ เขาใจงาย 

4.16 0.80 มาก 6 

4. ภาพ info Graphic ใหความรูเรื่องตาง ๆ อยางเขาใจงาย 4.20 0.77 มาก 4 
5. ภาพกิจกรรม/โครงการ สวยงาม เหมาะสม รวดเร็วทัน
เหตุการณ 

4.26 0.78 มาก 2 

6. คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร นาสนใจ สั้น กระชับ เขาใจงาย  4.26 0.75 มาก 2 
7. การใชนวัตกรรมใหมในการสื่อสาร เชน Live สด 4.16 0.84 มาก 6 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานรูปแบบการนําเสนอ (ตอ) 

  Mean S.D. ผลการประเมิน ลําดับ 

8. ใชขอความ คําบรรยาย ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 4.29 0.74 มาก 1 

รูปแบบการนําเสนอ 4.21 0.69 มาก  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
ดานรูปแบบการนําเสนอ ไดรับการประเมินในระดับมาก (Mean = 4.21) เม่ือพิจารณาในสามลําดับแรก
พบวา ใชขอความคําบรรยาย ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย (Mean= 4.29) ภาพกิจกรรม/โครงการ สวยงาม 
เหมาะสม รวดเร็วทันเหตุการณเทากันกับคลิปวิดีโอท่ีเผยแพร นาสนใจ สั้น กระชับ เขาใจงาย (Mean= 
4.26) และ ชวงเวลาท่ีโพสตมีความเหมาะสม (Mean= 4.21) 
 
ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนตอผูใช 

  Mean S.D. ผลการประเมิน ลําดับ 

1. ไดรับขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยอยางรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 

4.30 0.80 มาก 4 

2. ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีประโยชนตอตนเอง 4.37 0.70 มาก 1 

3. สามารถนําไปสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคคลอ่ืน 

4.31 0.71 มาก 3 

4. สามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมและไดรับคําตอบท่ี
ถูกตอง 

4.30 0.73 มาก 4 

5. เปดพ้ืนท่ีใหแฟนเพจสามารถแสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม 4.29 0.69 มาก 5 
6. สามารถกลับมาสืบคนขอมูลยอนหลังได 4.33 0.67 มาก 2 

ดานประโยชนตอผูใช 4.32 0.63 มาก  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
ดานประโยชนตอผูใช ไดรับการประเมินในระดับมาก (Mean = 4.32) เม่ือพิจารณาในสามลําดับแรก
พบวา ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีประโยชนตอตนเอง (Mean= 4.37) สามารถกลับมาสืบคนขอมูลยอนหลังได 
(Mean= 4.33) และ สามารถนําไปสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน (Mean= 4.31) 
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ตอนที่ 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามเพศ 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 

ดานเนื้อหา ชาย 92 4.19 0.64 0.96 -1.59 

หญิง 308 4.31 0.62   

ดานรูปแบบการนําเสนอ ชาย 92 4.11 0.74 0.49 -1.71 

หญิง 308 4.25 0.67   

ดานประโยชนตอผูใช ชาย 92 4.24 0.71 0.17 -1.34 

หญิง 308 4.34 0.61   

คว า ม พึ งพอ ใ จ ต อ เ พจ
เฟซบุกฯ 

ชาย 92 4.17 0.68 0.55 -1.63 

หญิง 308 4.29 0.61   
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามเพศ ในภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา ต่ํากวาปริญญาตรี 45 4.33 0.67 1.25 0.29 

ปริญญาตร ี 301 4.26 0.62   

สูงกวาปริญญาตร ี 54 4.40 0.62   

รวม 400 4.29 0.63   

ด า น รู ป แ บ บ ก า ร
นําเสนอ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 45 4.36 0.66 1.65 0.19 

ปริญญาตรี 301 4.18 0.70   

สูงกวาปริญญาตรี 54 4.28 0.62   

รวม 400 4.21 0.69   

ดานประโยชนตอผูใช ต่ํากวาปริญญาตรี 45 4.40 0.66 1.06 0.35 

ปริญญาตรี 301 4.29 0.63   

สูงกวาปริญญาตร ี 54 4.39 0.66   

รวม 400 4.32 0.63   

ความพึงพอใจตอเพจ
เฟซบุกฯ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 45 4.36 0.65 1.34 0.26 

ปริญญาตร ี 301 4.24 0.63   

สูงกวาปริญญาตร ี 54 4.35 0.61   

รวม 400 4.27 0.63   
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามประเภทผูรับบริการ 
 ประเภทผูรับบริการ N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา บุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

41 4.31 0.66 2.09 0.08 

บุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย 

68 4.46 0.49   

นักศึกษา 268 4.23 0.65   

นักเรียน 3 4.38 0.73   

ประชาชนท่ัวไป 20 4.38 0.64   

รวม 400 4.29 0.63   

ด านรู ปแบบการ
นําเสนอ 

บุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

41 4.20 0.65 0.87 0.48 

บุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย 

68 4.35 0.59   

นักศึกษา 268 4.18 0.71   

นักเรียน 3 4.38 0.88   

ประชาชนท่ัวไป 20 4.23 0.82   

รวม 400 4.21 0.69   

ดานประโยชน 
ตอผูใช 

บุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

41 4.33 0.70 1.35 0.25 

บุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย 

68 4.46 0.50   

นักศึกษา 268 4.27 0.65   

นักเรียน 3 4.56 0.51   

ประชาชนท่ัวไป 20 4.31 0.70   

รวม 400 4.32 0.63   
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามประเภทผูรับบริการ (ตอ) 
ประเภทผูรับบริการ N Mean S.D. F Sig. 

ความพึงพอใจตอ
เพจเฟซบุกฯ 

บุคลากรสายวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 

41 4.27 0.65 1.41 0.23 

บุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย 

68 4.42 0.51   

นักศึกษา 268 4.22 0.64   

นักเรียน 3 4.43 0.72   

ประชาชนท่ัวไป 20 4.30 0.70   

รวม 400 4.27 0.63   
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามประเภทผูรับบริการ ในภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามหนวยงาน/สังกัด 

หนวยงาน/สังกัด N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา คณะครุศาสตร 40 4.29 0.68 4.25** 0.00 

คณะวิทยาศาสตรฯ 79 4.25 0.69   

คณะวิทยาการจัดการ 53 4.12 0.68   

คณะมนุษยศาสตรฯ 96 4.16 0.57   

คณะพยาบาลศาสตร 70 4.38 0.61   

ศูนยสํานัก 62 4.55 0.47   

รวม 400 4.29 0.63   

ด านรู ปแบบการ
นําเสนอ 

คณะครุศาสตร 40 4.26 0.76 3.12* 0.01 

คณะวิทยาศาสตรฯ 79 4.16 0.77   

คณะวิทยาการจัดการ 53 4.04 0.69   

คณะมนุษยศาสตรฯ 96 4.11 0.63   
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามหนวยงาน/สังกัด (ตอ) 

 หนวยงาน/สังกัด N Mean S.D. F Sig. 

 

คณะพยาบาลศาสตร 70 4.32 0.65   

ศูนยสํานัก 62 4.45 0.60   

รวม 400 4.21 0.69   

ดานประโยชน 
ตอผูใช 

คณะครุศาสตร 40 4.45 0.59 4.22** 0.00 

คณะวิทยาศาสตรฯ 79 4.23 0.71   

คณะวิทยาการจัดการ 53 4.12 0.68   

คณะมนุษยศาสตรฯ 96 4.22 0.63   

คณะพยาบาลศาสตร 70 4.40 0.60   

ศูนยสํานัก 62 4.56 0.47   

รวม 400 4.32 0.63   

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

คณะครุศาสตร 40 4.32 0.65 3.98** 0.00 

คณะวิทยาศาสตรฯ 79 4.21 0.70   

คณะวิทยาการจัดการ 53 4.09 0.66   

คณะมนุษยศาสตรฯ 96 4.16 0.58   

คณะพยาบาลศาสตร 70 4.36 0.60   

ศูนยสํานัก 62 4.51 0.50   

รวม 400 4.27 0.63     
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามหนวยงาน/สังกัด ในภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุมท่ีใหระดับความสําคัญสูงท่ีสุดไดแก กลุมศูนยฯ/สํานัก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวา มีความแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามลักษณะการเขาใชงาน 
  N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา ทุกวัน 63 4.39 0.67 7.81** 0.00 

2-3 วัน/สัปดาห 175 4.39 0.58   

5-6 วัน/สัปดาห 36 4.46 0.56   

1 วัน/สัปดาห 77 4.02 0.60   

มากกวา 1 สัปดาห ข้ึนไป 49 4.06 0.65   

รวม 400 4.29 0.63   

ดานรูปแบบการ
นําเสนอ 

ทุกวัน 63 4.32 0.75 5.05** 0.00 

2-3 วัน/สัปดาห 175 4.27 0.66   

5-6 วัน/สัปดาห 36 4.48 0.54   

1 วัน/สัปดาห 77 4.00 0.68   

มากกวา 1 สัปดาห ข้ึนไป 49 4.01 0.71   

รวม 400 4.21 0.69   

ดานประโยชนตอ
ผูใช 

ทุกวัน 63 4.44 0.66 7.35** 0.00 

2-3 วัน/สัปดาห 175 4.40 0.61   

5-6 วัน/สัปดาห 36 4.52 0.54   

1 วัน/สัปดาห 77 4.06 0.61   

มากกวา 1 สัปดาห ข้ึนไป 49 4.10 0.63   

รวม 400 4.32 0.63   

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

ทุกวัน 63 4.38 0.68 6.93** 0.00 

2-3 วัน/สัปดาห 175 4.35 0.60   

5-6 วัน/สัปดาห 36 4.49 0.51   

1 วัน/สัปดาห 77 4.03 0.61   

มากกวา 1 สัปดาห ข้ึนไป 49 4.05 0.63   

 รวม 400 4.27 0.63   
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 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามลักษณะการเขาใชงานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU ในภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุมท่ีใหระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุดไดแก กลุมท่ีเขาใชงานเพจทุกวัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความแตกตาง
กันในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชงาน  
(โดยเฉลี่ยตอวัน) 

  N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา 1 ครั้ง 216 4.23 0.66 1.63 0.18 

2-5 ครั้ง 163 4.35 0.56   

6-10 ครั้ง 7 4.20 0.62   

มากกวา 10 ครั้ง 14 4.44 0.85   

รวม 400 4.29 0.63   

ดานรูปแบบการ
นําเสนอ 

1 ครั้ง 216 4.14 0.72 2.15 0.09 

2-5 ครั้ง 163 4.29 0.63   

6-10 ครั้ง 7 4.18 0.60   

มากกวา 10 ครั้ง 14 4.46 0.84   

รวม 400 4.21 0.69   

ด านประโยชน
ตอผูใช 

1 ครั้ง 216 4.26 0.67 1.63 0.18 

2-5 ครั้ง 163 4.39 0.56   

 6-10 ครั้ง 7 4.19 0.61   

 มากกวา 10 ครั้ง 14 4.43 0.82   

 รวม 400 4.32 0.63   
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ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชงาน 
(โดยเฉลี่ยตอวัน) (ตอ) 
  N Mean SD F sig 

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

1 ครั้ง 216 4.20 0.66 1.95 0.12 

2-5 ครั้ง 163 4.34 0.56   

6-10 ครั้ง 7 4.19 0.61   

 มากกวา 10 ครั้ง 14 4.45 0.83   

 รวม 400 4.27 0.63   
 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามความถ่ีในการเขาใชงานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU (โดยเฉลี่ยตอวัน) ในภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะเขาใชงาน 
  N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา 06.01 – 09.00 น. 14 4.17 0.54 1.19 0.31 
09.01 -12.00 น. 121 4.26 0.60   

12.01 - 15.00 น. 95 4.41 0.66   

15.01 - 18.00 น. 62 4.23 0.59   

18.01 - 21.00 น. 79 4.28 0.67   

21.01 - 00.00 น. 22 4.25 0.62   

00.01 - 06.00 น. 7 3.94 0.59   

รวม 400 4.29 0.63   

ดานรูปแบบการ
นําเสนอ 

06.01 – 09.00 น. 14 4.09 0.52 1.50 0.18 

09.01 -12.00 น. 121 4.19 0.64   

12.01 - 15.00 น. 95 4.34 0.71   

15.01 - 18.00 น. 62 4.12 0.71   

18.01 - 21.00 น. 79 4.22 0.76   

21.01 - 00.00 น. 22 4.31 0.61   

00.01 - 06.00 น. 7 3.73 0.60   

รวม 400 4.21 0.69  
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ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะเขาใชงาน (ตอ) 
  N Mean S.D. F Sig. 

 
ดานประโยชนตอ
ผูใช 

06.01 – 09.00 น. 14 4.27 0.62 1.89 0.08 

09.01 -12.00 น. 121 4.31 0.58   

12.01 - 15.00 น. 95 4.41 0.64   

 15.01 - 18.00 น. 62 4.22 0.61   

 

 

18.01 - 21.00 น. 79 4.33 0.67   

21.01 - 00.00 น. 22 4.39 0.66   

00.01 - 06.00 น. 7 3.67 0.87   

รวม 400 4.32 0.63   

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

06.01 – 09.00 น. 14 4.17 0.53 1.53 0.17 

09.01 -12.00 น. 121 4.24 0.59   

12.01 - 15.00 น. 95 4.38 0.65   

15.01 - 18.00 น. 62 4.18 0.62   

18.01 - 21.00 น. 79 4.27 0.68   

21.01 - 00.00 น. 22 4.31 0.59   

00.01 - 06.00 น. 7 3.78 0.64   

รวม 400 4.27 0.63     
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะเขาใชงานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU ในภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกอุปกรณท่ีใชสําหรับการเขาใชงาน 
  N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา โทรศัพทมือถือ 336 4.28 0.64 1.63 0.18 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 36 4.46 0.42   

คอมพิวเตอรโนตบุค 21 4.13 0.55   

แท็บเล็ต/ipad 7 4.10 0.86   

รวม 400 4.29 0.63   

ดานรูปแบบการ
นําเสนอ 

โทรศัพทมือถือ 336 4.21 0.71 0.70 0.55 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 36 4.32 0.51   

คอมพิวเตอรโนตบุค 21 4.07 0.51   

แท็บเล็ต/ipad 7 4.09 1.14   

รวม 400 4.21 0.69   

ดานประโยชนตอ
ผูใช 

โทรศัพทมือถือ 336 4.31 0.65 0.89 0.45 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 36 4.44 0.43   

คอมพิวเตอรโนตบุค 21 4.16 0.55   

แท็บเล็ต/ipad 7 4.24 0.79   

รวม 400 4.32 0.63   

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

โทรศัพทมือถือ 336 4.26 0.65 1.08 0.36 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 36 4.40 0.42   

คอมพิวเตอรโนตบุค 21 4.11 0.50   

แท็บเล็ต/ipad 7 4.14 0.93   

รวม 400 4.27 0.63   
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามอุปกรณท่ีใชสําหรับการเขาใชงานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU ในภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามสิ่งท่ีทําใหรูจักเพจเฟซบุกฯ  
  N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา คนหาดวยตนเอง 109 4.14 0.69 2.11 0.08 

จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 146 4.33 0.59   

เห็นจากการแชร/กดlike จาก
เพจสาขาหรือเพจคณะ 

90 4.36 0.58   

เห็นจากการแชร/กดlike ของ
เพ่ือน 

51 4.32 0.63   

อ่ืนๆ 4 4.43 0.51   

รวม 400 4.29 0.63   

ดานรูปแบบการ
นําเสนอ 

คนหาดวยตนเอง 109 4.08 0.77 2.55* 0.04 

จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 146 4.19 0.67   

เห็นจากการแชร/กดlike จาก
เพจสาขาหรือเพจคณะ 

90 4.36 0.61   

เห็นจากการแชร/กดlike ของ
เพ่ือน 

51 4.26 0.68   

อ่ืนๆ 4 4.66 0.47   

รวม 400 4.21 0.69   

ด านประโยชน
ตอผูใช 

คนหาดวยตนเอง 109 4.20 0.71 1.54 0.19 

จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 146 4.35 0.60   

เห็นจากการแชร/กดlike จาก
เพจสาขาหรือเพจคณะ 

90 4.41 0.60   

 เห็นจากการแชร/กดlike ของ
เพ่ือน 

51 4.30 0.61   

 อ่ืนๆ 4 4.46 0.53   

 รวม 400 4.32 0.63   

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

คนหาดวยตนเอง 109 4.13 0.70 2.07 0.08 

จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 146 4.28 0.60   

เห็นจากการแชร/กดlike จาก
เพจสาขาหรือเพจคณะ 

90 4.37 0.58   
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ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามสิ่งท่ีทําใหรูจักเพจเฟซบุกฯ (ตอ) 
  N Mean S.D. F Sig. 

 เห็นจากการแชร/กดlike ของ
เพ่ือน 

51 4.29 0.61   

อ่ืนๆ 4 4.52 0.48   

รวม 400 4.27 0.63   
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามสิ่งท่ีทําใหรูจักเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
ในภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความแตกตางกันใน
ดานรูปแบบการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมท่ีใหระดับความสําคัญสูงท่ีสุด
ไดแกกลุมท่ีคนหาดวยตนเอง 
 
ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามเหตุผลของการเลือกเปน
แฟนเพจเฟซบุกฯ 
  N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา ติดตามขอมูลขาวสารของ
มหาวิทยาลัย 

358 4.29 0.63 3.82* 0.01 

เปนชองทางในการติดตอ
สอบถาม 

23 4.00 0.52   

นําภาพกิจกรรมจากเพจไป
ใชงานตอ 

16 4.68 0.43   

อ่ืนๆ 3 4.14 0.52   

รวม 400 4.29 0.63   

ดานรูปแบบการ
นําเสนอ 

ติดตามขอมูลขาวสารของ
มหาวิทยาลัย 

358 4.21 0.69 3.47* 0.02 

เปนชองทางในการติดตอ
สอบถาม 

23 3.95 0.67   

นําภาพกิจกรรมจากเพจไป
ใชงานตอ 

16 4.66 0.42   

อ่ืนๆ 3 4.00 0.88   

รวม 400 4.21 0.69   
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ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามเหตุผลของการเลือกเปน
แฟนเพจเฟซบุกฯ (ตอ) 
  N Mean S.D. F Sig. 

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

ติดตามขอมูลขาวสารของ
มหาวิทยาลัย 

358 4.27 0.63 3.96* 0.01 

เปนชองทางในการติดตอ
สอบถาม 

23 3.99 0.58   

นําภาพกิจกรรมจากเพจไป
ใชงานตอ 

16 4.67 0.42   

อ่ืนๆ 3 4.03 0.81   

รวม 400 4.27 0.63     
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามเหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU ในภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุมท่ีใหระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุด ไดแก นําภาพกิจกรรมจากเพจไปใชงานตอ เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มี
ความแตกตางกันในดานรูปแบบการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมท่ีใหระดับ
ความสําคัญสูงท่ีสุดไดแกกลุม นําภาพกิจกรรมจากเพจไปใชงานตอ และ มีความแตกตางกันในดานเนื้อหา
และดานประโยชนตอผูใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุมท่ีใหระดับความสําคัญสูงท่ีสุด
ไดแกกลุม นําภาพกิจกรรมจากเพจไปใชงานตอ 
 
ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามลักษณะการมีปฏิสัมพันธฯ 
  N Mean S.D. F Sig. 

ดานเนื้อหา กดปุมแสดงอารมณ 135 4.44 0.51 7.12** 0.00 
ก ด ปุ ม แ บ ง ป น เ นื้ อ ห า ท่ี
นําเสนอ 

80 4.40 0.57   

แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา
ท่ีนําเสนอ 

18 4.25 0.55   

ชวยตอบคําถามในชองแสดง
ความคิดเห็น 

20 4.29 0.50   

ไมมีการแสดงความคิดเห็น 147 4.08 0.72   

รวม 400 4.29 0.63   
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ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ จําแนกตามลักษณะการมีปฏิสัมพันธฯ (ตอ) 
  N Mean SD F sig 

ดานรูปแบบการ
นําเสนอ 

กดปุมแสดงอารมณ 135 4.36 0.59 6.91** 0.00 
ก ด ปุ ม แ บ ง ป น เ นื้ อ ห า ท่ี
นําเสนอ 

80 4.34 0.60 
  

แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา
ท่ีนําเสนอ 

18 4.23 0.61 
  

ชวยตอบคําถามในชองแสดง
ความคิดเห็น 

20 4.39 0.51 
  

ไมมีการแสดงความคิดเห็น 147 3.99 0.79 
  

รวม 400 4.21 0.69 
  

ดานประโยชนตอ
ผูใช 

กดปุมแสดงอารมณ 135 4.47 0.53 7.05** 0.00 

ก ด ปุ ม แ บ ง ป น เ นื้ อ ห า ท่ี
นําเสนอ 

80 4.42 0.61   

แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา
ท่ีนําเสนอ 

18 4.31 0.56   

ชวยตอบคําถามในชองแสดง
ความคิดเห็น 

20 4.35 0.46   

ไมมีการแสดงความคิดเห็น 147 4.11 0.71   

รวม 400 4.32 0.63   

ความพึงพอใจ
ตอเพจเฟซบุกฯ 

กดปุมแสดงอารมณ 135 4.42 0.52 7.52** 0.00 
กด ปุ ม แบ ง ป น เ นื้ อ ห า ท่ี
นําเสนอ 

80 4.39 0.57 
  

แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ
เนื้อหาท่ีนําเสนอ 

18 4.26 0.56 
  

ชวยตอบคํ าถามในช อง
แสดงความคิดเห็น 

20 4.35 0.44 
  

ไมมีการแสดงความคิดเห็น 147 4.05 0.72 
  

รวม 400 4.27 0.63 
   

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU เม่ือจําแนกตามลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับแฟนเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU ในภาพรวมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุม
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ท่ีใหระดับความสําคัญสูงท่ีสุด ไดแก กดปุมแสดงอารมณ เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีความ
แตกตางกันในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ 
ผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ผูตอบแบบสอบถามไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ สามารถสรุปเปน
ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1.  ดานเนื้อหา 
  -  ควรเพ่ิมความหลากหลายของการประชาสัมพันธท่ีมากกวาภารกิจของผูบริหาร เชน  
ภาพการเรียนการสอน ภาพการทํากิจกรรมของนักศึกษาบางก็นาจะดี 
  -  ควรมีขาวรับสมัครนักศึกษา สมัครงาน กิจกรรม และประชาสัมพันธดานอ่ืน ๆ มากกวา
นี้ อาจจะมีชองทางใหสาขาหรือหนวยงานสงขอมูลท่ีสะดวก เชน line เพ่ือใหเอาไปประชาสัมพันธ หรือ
เอาจากลิงกของสาขา คณะ ไปแชรตอก็ได 
  -  เนื้อหาท่ีโพสตมีความยาวทําใหบางครั้งอาจจะหมดความนาสนใจ 
  -  ประชาสัมพันธออกมาไดดีแตบางครั้งอานแลวก็ยังไมคอยเขาใจ 
  -  ควรมีการอธิบายภาษาราชการ ใหเขาใจงาย 
  -  ควรมีการประชาสัมพันธใหครบทุกหนวยงาน และประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 
ลวงหนา  
 2.  ดานรูปแบบการนําเสนอ 
  -  ชื่นชมการนําเสนอขอมูลของเพจท่ีผานการเรียบเรียงมาเปนอยางดี ภาพประกอบกับ
เนื้อหาไปในทิศทางเดียวกัน ขอเสนอแนะคือ หากมีการใช infographics สี ฟอนต ท่ีเปนเอกลักษณ (ใช
แบบเดียวกัน) จะชวยสรางภาพจําใหกับเพจไดดียิ่งข้ึน 
  -  เพ่ิม Content ท่ีทันสมัยและนาสนใจ อาจเปนเรื่องท่ัว ๆ ไป หรือ เรื่องเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธ โดยควรประสานงานรวมกับนกัศึกษานิเทศศาสตร 
  -  เสนอใหมีการประชาสัมพันธรูปแบบ infographics เพ่ือความเขาใจงาย และทําวีดีโอ
แนะนําเสนทาง หรือการเดินทางไปใชบริการในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหนักศึกษา
เดินทางไปใชบริการไดอยางถูกตอง 
  -  ภาพบางเซตตองมีการแกไขในบางเรื่อง เชน คนในภาพเบลอ หรือแสง over ไปเวลา 
ถายกลางแจง หรือ noise ข้ึนเวลาถายในอาคาร เปนตน 
  -  ควรมีการเผยแพรขอมูลใน Social Media อ่ืน ๆ ดวย เนื่องจากบุคลากรบางคนไมมี/ไม
เลน facebook 
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 3.  ดานประโยชนตอผูใช 
  -  รูสึกไดรับประโยชนมาก ๆ จากการติดตาม เฟซบุกประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU 
  -  มีประโยชนตอการทํางาน สามารถแชรขอมูลและนําขอมูลรูปภาพไปใชในงานท่ีทําได 
  -  ชื่นชมอัพเดตกิจกรรมและประชาสัมพันธไดรวดเร็วและถูกตอง 
  -  ติดตามขาวสารทันกับปจจุบันและสะดวก 
  -  มีประโยชนตอสาธารณะชน 
  -  เปนแหลงรวบรวมลิงคหรือชองทางการติดตอเพจฯ หนวยงานตางท่ีเก่ียวของ 
  -  ดีคะ ทําใหเขาถึงเหตุการณในมหาวิทยาลัย 
  -  มีการโตตอบแสดงความคิดเห็นตอกัน ขอความท่ีดึงดูดความสนใจ 
  -  อยากใหแอดมินชวยตอบคําถามนักศึกษา กรณีท่ีนักศึกษาอาจไมเขาใจ หรือเจอปญหา
เพราะบางครั้ง อาจารยท่ีปรึกษาไมทราบในบางเรื่องท่ีนักศึกษาสงสัย 
  -  อยากใหชวยชี้แนะหรือแนะนําเม่ือลูกเพจมีขอสงสัยเม่ือไมเขาใจ หรือมีขอคําถามท่ีไม
เขาใจ 
 4.  ดานความถี่ในการโพสต 
  -  เพ่ิมความถ่ีในการใหขอมูลขาวสารมากข้ึน 
  -  ควรอัปเดตขาวสาร แชรขาว โพสต บนเพจบอยๆ 
  -  อยากใหอัพเดตขาวสารเปนประจํา เพ่ือเปนบอรดประชาสัมพันธตอบุคคลภายนอก 
 5.  ดานความรวดเร็ว 
  -  อยากใหมีการเผยแพรขาวสารท่ีรวดเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และมีการเคลื่อนไหวทางเพจ
อยางสมํ่าเสมอ จะเพ่ิม feedback ท่ีดีมากข้ึน  
  -  อยากใหมีความรวดเร็วกวานี้ สามารถตอบทุกปญหาได 
  -  ใหรวดเร็วทันสมัยเขาใจงายจะพัฒนาไดอยางดี 
 6.  ดานอ่ืน ๆ 
  -  ขอชื่นชมการทํางานเปนทีมของหนวยประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และการทํางานเชิงรุก  
มีจิตอาสา บริการ เสียสละงานบริการ ท่ีเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงาน 
  -  ภาพท่ีสื่อสาร มีความสวยงาม ชัดเจน 
  -  เจาหนาท่ีนารักทุกคนมีการนําเสนอประชาสัมพันธไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
  -  ดีเยี่ยม สมกับเปนเพจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ขอเปนกําลังใจทําเพ่ือ
มหาวิทยาลัยตอไป 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม  
PR NPRU มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 2) ศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU กับลักษณะทางประชากร 4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และ 5) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ

ประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
 ผูวิจัยเก็บตัวอยาง  จากผูติดตามเพจเฟซบุกประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD) และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และ F-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะไดดังนี ้

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 77.00) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 75.25) เปนนักศึกษา (รอยละ 67.00) อยูในสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (รอยละ 24.00) 
 
 5.1.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูติดตามเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU        
  ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการเขาใชงานเพจเฟซบุกฯ 2-3 วัน 
ตอสัปดาห (รอยละ 43.75) โดยจะเขาใชงาน 1 ครั้ง ตอวัน (รอยละ 54) ชวงเวลาท่ีเขาใช คือ 09.01 -
12.00 น. (รอยละ 30.25) อุปกรณท่ีใชเขาถึง คือ โทรศัพทมือถือ (รอยละ 84.00) สิ่งท่ีทําใหรูจักเพจ
เฟซบุกฯ คือเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ (รอยละ 36.50) สําหรับเหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจเฟซบุกฯ 
เพ่ือติดตามขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย (รอยละ 89.50) และลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับแฟนเพจเฟ
ซบุก ฯ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือไมมีการแสดงความคิดเห็น (รอยละ 36.75) 
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 5.1.3 ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
   5.1.3.1 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Mean = 4.27) โดยดานการใชประโยชน ไดรับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด (Mean = 4.32) รองลงมาคือ ดานเนื้อหา (Mean = 4.29) และดานรูปแบบการ
นําเสนอ (Mean = 4.21)  ตามลําดับ 
  5.1.3.2 ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ดาน
เนื้อหา ไดรับการประเมินในระดับมาก (Mean = 4.29) เม่ือพิจารณาในสามลําดับแรกพบวา ลิงคท่ีแนบ
ในขอความ มีความถูกตองตรงตามเนื้อหา (Mean= 4.39) ภาพประกอบและวิดีโอ ถูกตองตรงตามเนื้อหา 
(Mean= 4.37 และขอมูลขาวสารมีความทันสมัยและนาเชื่อถือกับเนื้อหาสรางสรรคและสงเสริม
ภาพลักษณท่ีดีตอมหาวิทยาลัย (Mean= 4.29) 
  5.1.3.3 ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ดาน
รูปแบบการนําเสนอ ไดรับการประเมินในระดับมาก (Mean = 4.21) เม่ือพิจารณาในสามลําดับแรกพบวา  
ใชขอความ คําบรรยาย ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย (Mean= 4.29) ภาพกิจกรรม/โครงการ สวยงาม เหมาะสม 
รวดเร็วทันเหตุการณเทากันกับคลิปวิดีโอท่ีเผยแพร นาสนใจ สั้น กระชับ เขาใจงาย (Mean= 4.26) และ 
ชวงเวลาท่ีโพสตมีความเหมาะสม (Mean= 4.21) 
  5.1.3.4 ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ดาน
ประโยชนตอผูใช ไดรับการประเมินในระดับมาก (Mean = 4.32) เม่ือพิจารณาในสามลําดับแรกพบวา 
ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีประโยชนตอตนเอง (Mean= 4.37) สามารถกลับมาสืบคนขอมูลยอนหลังได 
(Mean= 4.33) และ สามารถนําไปสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน (Mean= 4.31) 
 
 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
     จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยสวยบุคคล
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา ประเภทผูรับบริการ ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีอยูในกลุมหนวยงาน/สังกัด ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ 
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ท่ีระดับ .01 
 
 5.1.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏ
นครปฐม PR NPRU จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
  จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม 
PR NPRU เม่ือจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันตามลักษณะการ
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เขาใชงานเพจเฟซบุกฯ สิ่งท่ีทําใหรูจักเพจเฟซบุกฯ เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจเฟซบุกฯ และ
ลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับแฟนเพจเฟซบุกฯ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 5.2.1 การศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามเพจเฟซบุกฯ ท่ีมีตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ  
ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกฯ อยูในระดับมาก 
โดยดานการใชประโยชน ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยเฉพาะเรื่องขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีประโยชน
ตอตนเอง ในดานเนื้อหา มีความพึงพอใจเรื่องลิงคท่ีแนบในขอความ มีความถูกตองตรงตามเนื้อหา และ
ดานรูปแบบการนําเสนอ มีความพึงพอใจการใชขอความ คําบรรยาย ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย หากพิจารณา
ถึงการแปลผลระดับความพึงพอใจของเพจเฟซบุกฯ ทุกขอคําถามในทุกดานมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกขอ หากผูดูแลเพจเฟซบุกฯ เพ่ิมปริมาณขาวสารใหหลากหลายและครอบคลุมถึงทุก
หนวยงานในมหาวิทยาลัย เปดโอกาสใหผูติดตามแสดงความคิดเห็น ติชม มีปายประกาศท่ีสวยงาม มีสิ่ง
ดึงดูดความสนใจมากกวานี้ ก็จะชวยใหเพจเฟซบุกประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU สามารถ
ใชศักยภาพตามคุณสมบัติของเฟซบุกอยางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาตามประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจนอยท่ีสุด ท่ีปรากฏอยูในระดับความพึงพอใจในแตละดาน ท้ังปริมาณเนื้อหาขาวสารกิจกรรม
ภายในมหาวิทยาลัยเพียงพอตอความสนใจ ปริมาณเนื้อหาขาวสารของหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
เพียงพอตอความสนใจ ปายประกาศและโปสเตอร ดึงดูดความสนใจ สวยงาม ขอความสั้นกระชับ เขาใจ
งาย การใชนวัตกรรมใหมในการสื่อสาร เชน การ Live สด และเปดพ้ืนท่ีใหแฟนเพจสามารถแสดงความ
คิดเห็น แนะนํา ติชม ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของพนมฉัต คงพุม (2563, หนา 55) ท่ีไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับ
ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมของดานประโยชนตอ
ผูใชเพจเฟซบุกอยูใน ระดับมากเปนลําดับแรก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเนื้อหา พึงพอใจใน
ลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน ดานรูปแบบการนําเสนอ พึงพอใจในการนําเสนอภาพ  
Info Graphic เพ่ือใหความรูเรื่องตาง ๆ อยางเขาใจงาย และดานประโยชนตอผูใชเพจเฟซบุก มีความ 
พึงพอใจในขาวสารท่ีมีประโยชนตอบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เปนลําดับแรกของแตละดาน เชนเดียวกับ  ผลการศึกษาของศุภรางศ จันทรเมฆา (2559, หนา 55-56)  
ท่ีไดทําการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอความพึงพอใจ 
ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานรูปแบบการนําเสนอ เปนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เพราะความ
แปลกใหมในการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานความพึงพอใจดานความถูกตองของเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ  
ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
หมายความวา หากการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนสามารถทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ 
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ท้ังดานความถูกตองของเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานการเขาถึงขอมูลจะสงผลตอพฤติกรรม 
การเลือกแหลงทองเท่ียว เชนเดียวกับผลการศึกษาของณฐภัทร ลิ้มวาณิชตระกูล (2560) พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอเฟซบุกแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ดานเนื้อหาขาวสาร 
ในประเด็นขาวสาร ผลิตภัณฑใหมของรถ All New Isuzu D-Max มีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 
มากท่ีสุด และดานรูปแบบและการใชงาน ดานประเด็นความสะดวกในการเขาถึงเฟซบุกมากท่ีสุด 
 
 5.2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR 
NPRU จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
  5.2.1 ผูติดตามเพจเฟซบุกฯ เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ไมแตกตางกัน 
  5.2.2 ผูติดตามเพจเฟซบุกฯ ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ไมแตกตางกัน 
  5.2.3 ประเภทของผูติดตามเพจเฟซบุกฯ ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU ไมแตกตางกัน 
  5.2.4 ผูติดตามเพจเฟซบุกฯ อยูในหนวยงาน/สังกัด ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเพจ 
เฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยกลุมท่ีใหระดับความสําคัญสูงท่ีสุดไดแก กลุมศูนยฯ/สํานัก สวนกลุมท่ีมีความพึงพอใจตอเพจเฟซบุคฯ 
ต่ําท่ีสุดในทุกดาน คือ คณะวิทยาการจัดการ สอดคลองกับแนวคิดของ Dimmick and Rothenbuler 
(1984 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2556) กลาววา ผูรับสารยอมมีความสัมพันธกับความคาดหวัง 
(Expectation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) จากสื่อท่ีแตกตางกันไป ทําใหบุคคลใชสื่อ 
เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน ใชเปนแนวทางตัดสินใจในบางเรื่อง เพ่ือการผอนคลาย และการสราง 
อัตลักษณของตนเอง การใชประโยชนจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารมักแสดงออกถึงความตองการของตน
และการใชประโยชน ผานแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อนั่นเอง สอดคลองกับแนวคิดของ 
McQuail et al.  (1972 อางถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ, 2556) กลาววา การใชประโยชน
นั้นผูใชงานจะตระหนักถึงความตองการของตนเอง และความบันเทิงท่ีเฉพาะเจาะจงเปนสําคัญ ดังนั้น 
การใชประโยชนจากสื่อจะข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันไป
ตามชนิดและกิจกรรมท่ีแตละบุคคลตองการ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
  1. ควรเพ่ิมเนื้อหาขาวสาร การประชาสัมพันธ ใหมีความหลากหลาย ครอบคลุมในทุกมิติ 
ทุกดาน เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายทุกกลุม ไมวาจะเปน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา 
ผูปกครอง รวมถึงประชาชนท่ัวไป   
  2. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธในรูปแบบ infographics ใหมากข้ึน จะชวยใหเนื้อหาตาง ๆ  
ท่ีเปนทางการนั้นเขาใจงาย ควรใช สแีละรูปแบบตัวอักษรท่ีเปนเอกลักษณ (ใชแบบเดียวกัน) จะชวยสราง
ภาพจําใหกับเพจไดดียิ่งข้ึน 
  3. เพจเฟซบุกฯ เปนแหลงรวบรวมลิงคหรือชองทางการติดตอเพจฯ หนวยงานตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของ ผูดูแลเพจควรมีการโตตอบแสดงความคิดเห็นทางหนาเพจ ควบคูไปกับการตอบคําถามสวนตัว
ในชองแชท เพ่ือใหผูใชเพจเฟซบุกฯ ท่ีมีขอคําถามหรือขอสงสัยเหมือนกัน ไมตองถามซํ้าและใชคําตอบ
เดียวกันได 
  4. ควรมีการโพสตขอมูล ขาวสาร ในทุกๆวัน เพ่ือใหเพจเฟซบุกฯ มีการเคลื่อนไหวอยูเสมอ  
จะชวยเพ่ือการมองเห็นของเพจและเพ่ิมยอดผูติดตามมากข้ึน     

 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจตอเพจเฟ
ซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU โดยไมไดศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ซ่ึงอาจมีความสัมพันธหรือ
สงผลกระทบตอการสื่อสารการประชาสัมพันธ 
  2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําวิธีวิจัยแบบอ่ืนมาใชประกอบผลการวิจัย เชน  
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือขยายผลการวิจัยและนําขอมูลมาใชประกอบการอภิปรายผล 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เรื่อง สํารวจความพึงพอใจเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 

 

1. ช่ือ รองศาสตราจารยบรรดล สุขปติ 
  ผูทรงคุณวุฒิดานงานวิจัย สถิติ การวัดผล 
  และการประเมินผล 
   

 
 
 
 
 

2. ช่ือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัชชา ศิริรธนาธร  
 ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
3. ช่ือ นางสาวพรประภา รัตนแดง  
 ตําแหนง นักประชาสัมพันธ หนวยประชาสัมพันธ  
  งานบริหารท่ัวไป กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 



ภาคผนวก ข 
 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 



71 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ สํารวจความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธผาน
เพจเฟซบุก ฯ ของหนวยประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึงขอความรวมมือใหทานตอบ
แบบสอบถามใหตรงตามระดับความพึงพอใจของทาน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ หนาขอความเก่ียวกับตัวทาน 
1. เพศ    
  □ ชาย    □ หญิง  
2. ระดับการศึกษา   
  □ ต่ํากวาปริญญาตรี   □ ปริญญาตรี   
  □ สูงกวาปริญญาตรี  
3. ประเภทผูรับบริการ  
  □ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย 

  □ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย   
  □ นักศึกษา      
  □ นักเรียน   
  □ ประชาชนท่ัวไป 
4. หนวยงาน/สังกัด 

  □ คณะครุศาสตร   
  □ คณะวิทยาศาสตรฯ  

  □ คณะวิทยาการจัดการ   
  □ คณะมนุษยศาสตรฯ  
  □ คณะพยาบาลศาสตร  

  □ สํานักงานอธิการบดี   
  □ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  □ สํานักวิทยบริการฯ      
  □ สํานักคอมพิวเตอร      
  □ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
  □ สถาบันภาษา 
  □ สถาบันวิจัยและพัฒนา   
  □ ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ 

  □ ศูนยสาธิตการศึกษาปฐมวัย  
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  □ หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา   

  □ โรงเรียนมัธยม    
  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................. 
 

สวนท่ี 2  คําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ หนาขอความเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

1.  ลักษณะการเขาใชงานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU  
 1) ทุกวัน              

 2)  2-3 วัน/สัปดาห     

 3) 5-6 วัน/สัปดาห     

 4) 1 วัน/สัปดาห   
 5) มากกวา 1 สัปดาห ข้ึนไป 

 

2.  ความถ่ีในการเขาใชงานเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU (โดยเฉลี่ยตอวัน) 
 1) 1 ครั้ง              

 2)  2-5 ครั้ง      
 3) 6-10 ครั้ง    

 4) มากกวา 10 ครั้ง   
 

3.  ชวงเวลาท่ีทานมักจะเขาใชงานเพจเฟซบุก ประชาสมัพันธ ม.ราชภฏันครปฐม PR NPRU 
 1) 06.01 – 09.00 น.     

 2) 09.01 -12.00 น.           
 3) 12.01 - 15.00 น.   

 4) 15.01 - 18.00 น.      
 5) 18.01 - 21.00 น.         

 6) 21.01 - 00.00 น. 
 7) 00.01 - 06.00 น. 

 

4.  อุปกรณท่ีใชสําหรับการเขาเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 1) โทรศัพทมือถือ         

 2) คอมพิวเตอรตั้งโตะ    
 3) คอมพิวเตอรโนตบุค   

 4) แท็บเล็ต/ipad 
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5.  สิ่งท่ีทําใหรูจักเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 1) คนหาดวยตนเอง       
 2) จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย    
 3) เห็นจากการแชร/กดlike จากเพจสาขาหรือเพจคณะ 
 4) เห็นจากการแชร/กดlike ของเพ่ือน 
 5) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
 

6.  เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภฏันครปฐม PR NPRU 
 1) ติดตามขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย  
 2) เปนชองทางในการติดตอสอบถาม    
 3) นําภาพกิจกรรมจากเพจไปใชงานตอ 
 4) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 

 

7.  ลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับแฟนเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
 1) กดปุมแสดงอารมณ   

 2) กดปุมแบงปนเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
 3) แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ  
 4) ชวยตอบคําถามในชองแสดงความคิดเห็น 
 5) ไมมีการแสดงความคิดเห็น 

 
สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด       4 = พึงพอใจมาก        3 = พึงพอใจปานกลาง       
2 = พึงพอใจนอย        1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ฯ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานเนื้อหา 
1. ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยและนาเชื่อถือ      
2. ขอมูลขาวสารมีความชัดเจน ถูกตอง เขาใจงาย      
3. ปริมาณเนื้อหาขาวสารกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยเพียงพอตอ
ความสนใจของทาน 

     

4. ปริมาณเนื้อหาขาวสารของหนวยงานตางๆ ในหาวิทยาลัย
เพียงพอตอความสนใจของทาน 

     

5. เนื้อหาสรางสรรคและสงเสริมภาพลักษณท่ีดตีอมหาวิทยาลัย      
6. ภาพประกอบและวิดีโอ ถูกตองตรงตามเนื้อหา      
7. ลิงคท่ีแนบในขอความ มีความถูกตองตรงตามเนื้อหา      
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ความพึงพอใจตอเพจเฟซบุก ประชาสัมพันธ ฯ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานเนื้อหารูปแบบการนําเสนอ 
1. ความสมํ่าเสมอในการโพสตขอมูลขาวสาร       
2. ชวงเวลาท่ีโพสตมีความเหมาะสม      
3. ปายประกาศและโปสเตอร ดึงดูดความสนใจ สวยงาม ขอความ
สั้นกระชับ เขาใจงาย 

     

4. ภาพ info Graphic ใหความรูเรื่องตาง ๆ อยางเขาใจงาย      
5. ภาพกิจกรรม/โครงการ สวยงาม เหมาะสม รวดเร็วทัน
เหตุการณ 

     

6. คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร นาสนใจ สั้น กระชับ เขาใจงาย       
7. การใชนวัตกรรมใหมในการสื่อสาร เชน Live สด      
8. ใชขอความ คําบรรยาย ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย      
ดานประโยชนตอผูใชเพจเฟซบุก 
1. ไดรับขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยอยางรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ 

     

ดานประโยชนตอผูใชเพจเฟซบุก 
2. ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีประโยชนตอตนเอง      
3. สามารถนําไปสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน      
4. สามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมและไดรับคําตอบท่ีถูกตอง      
5. เปดพ้ืนท่ีใหแฟนเพจสามารถแสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม      
6. สามารถกลับมาสืบคนขอมูลยอนหลังได      
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
คําชี้แจง   กรุณาแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก 
ประชาสัมพันธ ม.ราชภัฏนครปฐม PR NPRU 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
. ***  ขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม  *** 



75 

แบบสอบถามออนไลน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

แบบสอบถามออนไลน (ตอ) 
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แบบสอบถามออนไลน (ตอ) 
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แบบสอบถามออนไลน (ตอ) 
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แบบสอบถามออนไลน (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ค 
 
 

ประจักษพยานและ/หรือรองรอยหลักฐาน 
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ประวัติยอผูวิจัย  
 

ช่ือ – ช่ือสกุล      นางสาวศิรวรรณ  ริ้วสุขสันต 
วันเดือนปเกิด     31 กรกฎาคม 2530  
ท่ีอยูปจจุบัน      63 หมู 1 ตําบลบัวงาม อําเภอดําเนินสะดวก  
     จังหวัดราชบุรี 70210  
ตําแหนงงานปจจุบัน    นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ  
สถานท่ีทํางานปจจุบัน    หนวยประชาสัมพันธ งานบริหารท่ัวไป กองกลาง  
     สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
     85 ถนนมาลัยแมน อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2562    นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร  
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2552    ศิลปศาสตรบัณฑิต นิเทศศาสตร การประชาสัมพันธ 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ประวัติการทํางาน     
 พ.ศ. 2552 – 2553   เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  
     บริษัท ไลฟ กรุป อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 พ.ศ. 2553 – 2555   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป โครงการมหาวิทยาลัยชีวิต 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 พ.ศ. 2555 - ปจจุบัน   นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ หนวยประชาสัมพันธ  
     งานบริหารท่ัวไป กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://short.npru.ac.th/26d 
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