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ค าน า 
 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา สวัสดิการสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์เล่มนี้ 
ผู้สอนได้ จัดท าขึ้นครั้งแรกในปลายปี ๒๕๖๐ เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา สวัสดิการ
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (Social Welfare and Human Security) รหัสวิชา ๒๕๓๒๓๗๒ 
ส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และผู้ที่สนใจทั่วไป โดยเนื้อหาในเอกสารประกอบการสอน
ประกอบไปด้วยเนื้อหาจ านวน ๙ บท ได้แก่ บทที่ ๑ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม บทที่ ๒ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม บทที่ ๓ ระบบประกันสังคม บทที่ ๔ สวัสดิการชุมชน    
บทที่ ๕ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน บทที่ ๖ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่ม
ผู้สูงอายุ บทที่ ๗ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส บทที่ ๘ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
กลุ่มผู้พิการ และบทที่ ๙ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มครอบครัว ซึ่งครอบคลุมความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม สวัสดิการชุมชน รูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการสังคม แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดสวัสดิการสังคม การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้แก่กลุ่มเด็กและเยาวชน         
กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มครอบครัว นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบ
ประกันสังคมทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ  

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีการปรับปรุงเนื้อหาบ้าง และใช้เอกสารประกอบการสอนส าหรับ 
การเรียนการสอนเป็นปีที่สี่ ซึ่งในโอกาสต่อไป ผู้สอนมีความตั้งใจว่าจะพัฒนาเป็นต าราโดยน าส่ง
ส านักพิมพ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการมากขึ้นกว่าเดิม 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การผลิตสร้างองค์ความรู้ในครั้งนี้จะเป็นการช่วยขยายองค์ 
ความรู้ทางด้านการจัดสวัสดิการสังคมให้แพร่ขยายไปมากยิ่งขึ้น หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้เขียนขอ
อภัยมา ณ ที่นี้ และขอน้อมรับมาเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 
ศานติกร  พินยงค์ 

ตุลาคม ๒๕๖๖
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สารบัญ 
 
 

หน้า 
ค าน า............................................................................................................................. ..............     ก 
สารบัญ............................................................................................................................. ..........     ค 
สารบัญตาราง.................................................................................................................... .......         ช 
แผนบริหารการสอนประจ ารายวิชา    ๑ 
แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๑    ๗ 
บทที่ ๑  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม    ๙ 

 ความหมายของสวัสดิการสังคม    ๙ 
 การสังคมสงเคราะห์  ๑๑ 
 ความส าคัญของสวัสดิการสังคม    ๑๒ 
 องค์ประกอบของสวัสดิการสังคม        ๑๔ 
 หลักการของการจัดสวัสดิการสังคม    ๑๖ 
 ขอบเขตของสวัสดิการสังคม    ๑๘ 

           หน่วยงานหลักท่ีท าหน้าที่หลักในการจัดสวัสดิการ                     ๒๑ 
           ทิศทางของการพัฒนาสวัสดิการสังคมในประเทศไทย                ๒๑ 

 บทสรุป  ๒๕ 
 ค าถามทบทวน    ๒๖ 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๒    ๒๗ 
บทที่ ๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม    ๒๙ 

 แนวคิดขวาใหม่  ๒๙ 
 แนวคิดซ้ายใหม่ หรือทางสายที่สาม    ๓๑ 
 แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบบูรณาการ  ๓๖ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมในระดับสากล    ๓๙ 
 แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคม   ๔๑ 
 แนวคิดรัฐสวัสดิการ   ๔๕ 
 การจ าแนกแนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม    ๕๐ 
 บทสรุป   ๕๑ 
 ค าถามทบทวน   ๕๒ 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๓    ๕๓ 
บทที่ ๓  ระบบประกันสังคม    ๕๕ 

 ความหมายของการประกันสังคม    ๕๕ 
 ความหมายของศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการประกันสังคม        ๕๖ 
 หลักการของการประกันสังคม   ๕๘ 
 สิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนได้รับ   ๖๑ 

 



ง 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

  หน้า 
 ระบบประกันสังคมในต่างประเทศ    ๖๕ 
 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของกองทุนประกันสังคม ..............................................   ๗๙ 
 บทสรุป   ๘๑ 
 ค าถามทบทวน   ๘๒ 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๔    ๘๓ 
บทที่ ๔  สวัสดิการชุมชน    ๘๕ 

 บริบทของสวัสดิการชุมชน    ๘๕ 
           รูปแบบการจัดสวัสดกิารชุมชน    ๘๖ 

 แนวคิดกระบวนการประชาสังคมระดับบุคคลและชุมชน    ๙๐ 
 กระบวนการประชาสังคมระดับกองทุนสวัสดิการชุมชน    ๙๓ 
 นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการชุมชน  ๙๔ 
 บทสรุป   ๙๘ 
ค าถามทบทวน   ๙๙ 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๕    ๑๐๑ 
บทที่ ๕  การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน    ๑๐๓ 

 ความหมายของ เด็กและเยาวชน และการจัดสวัสดิการเด็ก    ๑๐๓ 
 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเด็กและเยาวชน และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก    ๑๐๖ 
 จุดมุ่งหมายของบริการสวัสดิการเด็ก    ๑๑๐ 
 การจัดสวัสดิการส าหรับเด็กและเยาวชน    ๑๑๒ 
 แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

            พุทธศักราช ๒๕๔๖    ๑๑๖ 
            พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพุทธศักราช ๒๕๔๖    ๑๑๗ 
            การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนในประเทศไทย   ๑๒๒ 
            ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็ก      ๑๒๕ 
            บทสรุป   ๑๒๘ 
            ค าถามทบทวน   ๑๓๐ 
แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๖    ๑๓๑ 
บทที่ ๖  การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ    ๑๓๓ 

 สถานการณ์ของผู้สูงอายุ ..............................................................................................   ๑๓๓ 
 ความหมายของ “ผู้สูงอายุ”    ๑๓๔ 
 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ    ๑๓๔ 
 โรคที่มักจะพบบ่อยในผู้สูงอายุ    ๑๓๗ 
 ปัญหาของผู้สูงอายุ    ๑๔๐ 
 การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ      ๑๔๑ 



จ 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

  หน้า 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พุทธศักราช ๒๕๔๖   ๑๔๗ 
 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ............................................................    ๑๔๘ 
 บทสรุป   ๑๕๐ 
 ค าถามทบทวน   ๑๕๑ 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๗    ๑๕๓ 
บทที่ ๗  การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส    ๑๕๕ 

 ความหมายของผู้ด้อยโอกาส    ๑๕๕ 
 สภาพปัญหาและสถานการณ์ของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในปัจจุบัน    ๑๕๘ 
 แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส    ๑๖๑ 
 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส    ๑๖๗ 
 บทสรุป   ๑๖๗ 
 ค าถามทบทวน   ๑๖๘ 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๘    ๑๖๙ 
บทที่ ๘  การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้พิการ    ๑๗๑ 

 ความหมายของคนพิการ    ๑๗๑ 
 สถานการณ์ของคนพิการในประเทศไทย   ๑๗๒ 
 ประเภทของคนพิการ    ๑๗๔ 
 ผลกระทบที่เกิดจากความพิการ   ๑๗๔ 
 แนวคิดการจัดสวัสดิการคนพิการ    ๑๗๕ 
 สิทธิคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 พุทธศักราช ๒๕๕๐      ๑๗๗ 
 ความเป็นมาของการจัดสวัสดิการคนพิการในไทย   ๑๗๙ 
 หน่วยงานของรัฐที่ร่วมมือในการสงเคราะห์คนพิการ    ๑๘๒ 
 บทสรุป   ๑๘๓ 
 ค าถามทบทวน    ๑๘๔ 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ ๙    ๑๘๕ 
บทที่ ๙  การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มครอบครัว    ๑๘๗ 

 ความหมายของ “ครอบครัว”    ๑๘๗ 
 รูปแบบของครอบครัว    ๑๘๙ 
 ครอบครัวลักษณะพิเศษ    ๑๙๐ 
 แนวทางการจัดสวัสดิการส าหรับส าหรับครอบครัว    ๑๙๔ 
 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวไทยที่ผ่านมา    ๑๙๕ 
 การจัดสวัสดิการส าหรับกลุ่มสตรี  ๒๐๒ 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

  หน้า 
สถานการณ์ปัญหาของสตรีไทย ...................................................................................   ๒๐๒  
แนวคิดสตรีนิยม ..........................................................................................................   ๒๐๓ 
สิทธิสตรี ................................................................................................................... ...  ๒๐๔ 
หน่วยงานหลักท่ีท าหน้าที่จัดสวัสดิการส าหรับกลุ่มสตรี...............................................  ๒๐๔ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
 พุทธศักราช ๒๕๕๐   ๒๐๕ 
 บทสรุป      ๒๐๗ 
 ค าถามทบทวน   ๒๐๘ 

บรรณานุกรม   ๒๐๙ 
 

สารบัญตาราง 
 

 หน้า 
 
ตารางที่ ๑.๑ ตารางเปรียบเทียบองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม .....................................    ๑๖ 
ตารางที่ ๑.๒ หน่วยงานที่ท าหน้าที่หลักในการจัดสวัสดิการสังคม .............................................   ๒๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนบริหารการสอนประจ าวิชา 
 

รหัสวิชา  ๒๕๓๒๓๗๒ 
รายวิชา  สวัสดิการสังคมกับความม่ันคงของมนุษย์ ๓ (๓-๐-๖) 
 Social Welfare and Human Security 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
 

ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการ องค์ประกอบ และความส าคัญของสวัสดิการสังคม 
ความมั่นคงของมนุษย์ การสังคมสงเคราะห์ รูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มครอบครัว 
กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มสตรี กลุ่มผู้พิการ กลุ่มคนยากจน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ระบบ
ประกันสังคม ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของสังคมไทย และปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม 

 
วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 ๑. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ ยวกับสวัสดิการสังคม ความส าคัญ
ความหมาย องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม และวิวัฒนาการของงานสวัสดิการสังคม 
 ๒. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการสังคมได้ 
 ๓. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถอธิบายรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงาน ลักษณะการจัดสวัสดิการ
สังคมของรัฐ สวัสดิการชุมชน และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ คนยากจน 
คนพิการ กลุ่มคนชายขอบและผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้ 

๔. เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมได้ 
๕. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

เนื้อหา 
บทที่ ๑ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสวัสดิการสังคม    ๖ ชั่วโมง 

ความหมายของสวัสดิการสังคม 
ความส าคัญของสวัสดิการสังคม 
องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม 
หลักการของสวัสดิการสังคม 
ขอบเขตของสวัสดิการสังคม 
ทิศทางของการพัฒนาสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

บทที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม ๖ ชั่วโมง 
 แนวคิดขวาใหม่  
 แนวคิดซ้ายใหม่ หรือทางสายที่สาม    
 แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบบูรณาการ  
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมในระดับสากล    
 แนวคิดเก่ียวกับทุนทางสังคม   
 แนวคิดรัฐสวัสดิการ   
 การจ าแนกแนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม   
บทที่ ๓ ระบบประกันสังคม ๓ ชั่วโมง 
 ความหมายที่เก่ียวข้องกับการประกันสังคม    
 หลักการของการประกันสังคม    
 สิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนได้รับ    
 ระบบประกันสังคมของต่างประเทศ   
บทที่ ๔ สวัสดิการชุมชน ๓ ชั่วโมง 
 บริบทของสวัสดิการชุมชน    
 รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชน    
 แนวคิดกระบวนการประชาสังคมระดับบุคคลและชุมชน    
 กระบวนการประชาสังคมระดับกองทุนสวัสดิการชุมชน    
 นโยบาย กฏหมาย และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการชุมชน 
บทที่ ๕ การจัดสวัสดิสังคมส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน ๖ ชั่วโมง 
 ความหมายของ เด็กและเยาวชน และการจัดสวัสดิการเด็ก    
 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเด็กและเยาวชน และอนุสัญญาว่าด้วย 
 สิทธิเด็ก    
 จุดมุ่งหมายของบริการสวัสดิการเด็ก    
 การจัดสวัสดิการส าหรับเด็กและเยาวชน    
 แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
 พุทธศักราช ๒๕๔๖    
 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนใน 
 ประเทศไทย   



๓ 
 

            ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็ก  
บทที่ ๖ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ๓ ชั่วโมง 
 ความหมายของ “ผู้สูงอายุ”    
 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพด้านร่างกาย จิตใจ สังคม  
 และเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ  โรคที่มักจะพบบ่อยในผู้สูงอายุ    
 ปัญหาของผู้สูงอายุ    
 การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ   
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พุทธศักราช ๒๕๔๖  
บทที่ ๗ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ๖ ชั่วโมง 
 ความหมายของผู้ด้อยโอกาส    
 สภาพปัญหาและสถานการณ์ของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในปัจจุบัน    
 แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส    
 การศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม 
 แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
บทที ่๘ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มผู้พิการ ๖ ชั่วโมง 
 ความหมายของคนพิการ    
 สถานการณ์ของคนพิการในประเทศไทย   
 ประเภทของคนพิการ    
 ผลกระทบที่เกิดจากความพิการ   
 แนวคิดการจัดสวัสดิการคนพิการ    
 สิทธิคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 คนพิการพุทธศักราช ๒๕๕๐   
 ความเป็นมาของการจัดสวัสดิการคนพิการในไทย    
 หน่วยงานของรัฐที่ร่วมมือในการสงเคราะห์คนพิการ   
บทที่ ๙ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มครอบครัว ๖ ชั่วโมง 

  ความหมายของ “ครอบครัว”    
      รูปแบบของครอบครัว    
      ครอบครัวลักษณะพิเศษ    
      แนวคิดการจัดสวัสดิการส าหรับส าหรับครอบครัว    
         การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวไทยที่ผ่านมา    
      พระราชบัญญัติคุมครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
      พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
 
 
 
 



๔ 
 

วิธีการสอนและกิจกรรม 
 

๑. การบรรยายและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 

๑.๑ การบรรยายโดยอาจารย์ 
 อาจารย์ผู้สอนบรรยายเนื้อหาในแต่ละบทเรียนเพื่อเป็นการสร้างพ้ืนฐานความรู้ความ 

เข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมในประเด็นต่างๆตามแผนการเรียนการสอนที่วางไว้ ซึ่งเนื้อหาในรายวิชานี้
จะประกอบไปด้วยเนื้อหาทั้งหมด ๙ บทเรียน โดยผู้สอนจะต้องใช้เวลาในการบรรยายทั้งหมด ๑๕ ครั้ง 
และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเนื้อหาแต่ละบทเรียนภายหลังจากที่นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานแล้ว 

๑.๒ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 ภายหลังการบรรยายเสร็จในแต่ละครั้ง อาจารย์ผู้สอนจะตั้งประเด็นค าถาม เพ่ือให้ 

นักศึกษาเกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์ และหาค าตอบโดยใช้ความรู้พ้ืนฐานที่ได้รับจากการบรรยายของ
อาจารย์มาขยายประเด็นให้กว้างขวางและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

๒. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและการท ารายงานกลุ่ม 
 

อาจารย์และนักศึกษาจะร่วมกันวางแผนให้นักศึกษาท างานกลุ่ม ในการศึกษาค้นคว้าด้วย 
ตนเอง โดยจะแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ ๔-๕ คนแล้วร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหาเพ่ือให้
นักศึกษาได้ไปค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง จากนั้นให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มมาน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองแก่เพ่ือนร่วมชั้นเรียนและอาจารย์ผู้สอน พร้อมมีการอภิปรายซักถามในประเด็นที่
นักศึกษาได้ไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองด้วย 

 

๓. สื่อการเรียนการสอน 
 

๓.๑ เอกสารประกอบการสอนรายวิชาสวัสดิการสังคมกับความม่ันคงของมนุษย ์
๓.๒ การน าเสนอเนื้อหาบทเรียนโดย Power Point 
๓.๓ Website กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
๓.๔ ฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ThaiLis และ SpringerLink  
๓.๕ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

การวัดผลและการประเมินผล 
 

การวัดผล 
 

 ๑. คะแนนระหว่างภาคเรียน ร้อยละ ๗๐ 
  ๑.๑ การเข้าชั้นเรียน / จิตพิสัย ร้อยละ ๑๐ 
  ๑.๒ แบบฝึกหัดระหว่างภาค ร้อยละ ๒๐  
  ๑.๓ รายงานกลุ่ม ร้อยละ ๒๐ 
  ๑.๔ การทดสอบกลางภาคเรียน ร้อยละ ๒๐ 
 ๒. คะแนนสอบปลายภาคเรียน ร้อยละ ๓๐ 
  ๒.๑ การทดสอบปลายภาคเรียน ร้อยละ ๓๐ 

 

 เกณฑ์การประเมินผล 
 

คะแนนระหว่าง ๘๐ - ๑๐๐  ได้ระดับ  A 
คะแนนระหว่าง ๗๕ - ๗๙ ได้ระดับ  B+ 
คะแนนระหว่าง ๗๐ - ๗๔ ได้ระดับ  B  
คะแนนระหว่าง ๖๕ - ๖๙ ได้ระดับ  C+ 
คะแนนระหว่าง ๖๐ - ๖๔ ได้ระดับ C 
คะแนนระหว่าง ๕๕ - ๕๙ ได้ระดับ D+ 
คะแนนระหว่าง ๕๐ - ๕๔ ได้ระดับ  D 
คะแนนระหว่าง ๐   - ๔๙ ได้ระดับ  E 
ส่งงานไม่ครบ/งานไม่สมบูรณ์  ได้ระดับ I 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารการสอนประจ าบทท่ี ๑ 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

 
เนื้อหา 

๑. ความหมายของสวัสดิการสังคม 
๒. ความส าคัญของสวัสดิการสังคม 
๓. องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม 
๔. หลักการของสวัสดิการสังคม 
๕. ขอบเขตของสวัสดิการสังคม 
๖. สถานการณ์ของการพัฒนาสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 ๑. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายความหมายของสวัสดิการ
สังคม องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม หลักการของสวัสดิการสังคม 
 ๒. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 
 ๓. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ของการพัฒนาสวัสดิการสังคม
ในประเทศไทย 
 

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 

๑ วิธีสอน 
 

๑.๑ การประเมินความรู้เดิม 
๑.๒ การให้ค้นคว้าความรู้ด้วยตนเอง 
๑.๓ การให้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
๑.๔ การฟังการอภิปรายและการบรรยาย 
๑.๕ การน าเสนอผลงานกลุ่ม 
๑.๖ การแนะน าเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการสังคม 
 

๒ กิจกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 

๒.๑ การประเมินความรู้เดิมของนักศึกษา 
๒.๒ การอภิปรายร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 
๒.๓ การแบ่งกลุ่มกันศึกษาค้นคว้า 
๒.๔ การอภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 
๒.๕ การสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการสังคม 
 
 

 



๘ 
 

สื่อการเรียนการสอน 
 

๑. เอกสารประกอบการสอนรายวิชาสวัสดิการสังคมกับความม่ันคงของมนุษย์ 
๒. การน าเสนอเนื้อหาบทเรียนโดย PowerPoint 
๓. Website กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
๔. ฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ThaiLis และ SpringerLink  
๕. รายงานวิจัยทางด้านสวัสดิการสังคม 
๖. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
๗. พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ 
๘. พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
๙. พระราชบัญญัติคุมครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพุทธศักราช ๒๕๕๐ 
๑๐. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพุทธศักราช ๒๕๕๐ 
 

การวัดผลและการประเมินผล 
 

๑. ประเมินความรู้หลังการเรียนเทียบความรู้เดิมของนักศึกษา 
๒. ประเมินการมีส่วนร่วมการท างานกลุ่มของนักศึกษาในการศึกษาค้นคว้า และการอภิปราย 

 ๓. ประเมินความสนใจบทเรียนของนักศึกษาด้วยการสังเกต การซักถาม การมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน



 

 

บทท่ี ๑ 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

 

         สวัสดิการสังคม (social welfare) มีความส าคัญและจ าเป็นกับทุกช่วงวัยของทุกคนตั้งแต่อยู่
ในครรภ์มารดาไปจนถึงเสียชีวิต อาจกล่าวได้ว่าวัฏจักรชีวิตของคนในสังคมแต่ละคนต้องได้รับบริการขั้น
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา บริการด้านที่อยู่
อาศัย การท างานและการมีรายได้ ความมั่นคงทางสังคม กระบวนการยุติธรรม บริการสังคม นันทนาการ   
เป็นต้น ซึ่งมีข้อค าถามว่า ใครควรจะท าหน้าที่จัดระบบสวัสดิการสังคมให้กับประชาชน และใครควร
ได้รับบริการบ้าง คนทุกคนในสังคมหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมควรจะได้รับการดูแลก่อน ท าอย่างไร
ที่จะให้คนในสังคมทุกคนได้รับบริการอย่างทั่วถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรให้กับประชาชนที่มี
ลักษณะปัญหาที่หลากหลายแตกต่างกันได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 

 สวัสดิการสังคมมีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคม ทุกช่วงวัย เพราะคนเราต้อง
เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมทั้งสิ้น โดยสวัสดิการของคนหนึ่งคนเริ่มต้นตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา สู่ทารก 
วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน วัยผู้สูงอายุ และเมื่อเสียชีวิตก็ยังได้รับสวัสดิการ  

 
ความหมายของสวัสดิการสังคม 
 

   ค าว่า “สวัสดิการสังคม” เป็นค าศัพท์ที่ก าหนดขึ้นมาใหม่เป็นค า ๆ เดียวที่ใช้เรียกแทน
ค าศัพท์อ่ืนหลาย ๆ ค า เช่น การพ่ึงพา การช่วยเหลือ การคุ้มครอง การส่งเสริม การพัฒนา การให้
โอกาส การให้รางวัล การปกป้อง การแก้ไข การฟ้ืนฟู การสงเคราะห์ และสิทธิมนุษยชน เป็นต้น ค าว่า
สวัสดิการสังคมจึ่งเป็นค าเดียวที่มีความหมายครอบคลุมค าศัพท์ต่าง ๆ เหล่านี้ สอดคล้องกับสารานุกรม
สังคมสงเคราะห์ (Encyclopedia of Social Work  1971, pp. 1446)  ให้นิยามว่า “สวัสดิการสังคม”               
หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพ่ือมุ่งป้องกันและขจัด
ปัญหาสังคม หรือ ปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่มและชุมชน กิจกรรมดังกล่าวนี้ ใช้บุคลากรนัก
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง อย่างมากมาย เช่น แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร 
นักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจน  ผู้ช่วยนักวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ  (paraprofessional)  

  Wright & Patrick (2019, pp. 597–613) กล่าวว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง การปฏิบัติ
จัดท าทั้งหลาย ไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชนเพ่ือช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชนและชุมชน ให้มี
มาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและสังคมที่พึงพอใจโดยมุ่งให้สามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืนใน
สังคมเดียวกันได้ต่อไป 
   Venieris (2015, pp. 83) กล่าวว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง ความพยายามส่งเสริมให้
ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่ขั้นพ้ืนฐานมั่นคง โดยครอบคลุมบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะ
การพัฒนาสังคมและการเสริมสร้างบุคคลให้สามารถเผชิญกับสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจเศรษฐกิจ 
สังคม ตลอดจน การพยายามขจัดภาวะที่พ่ึงตนเองไม่ได้ให้หมดไป 
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 กรมบัญชีกลาง (๒๕๖๔) กล่าวว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง ระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์
และการบริการ ซึ่งด าเนินการให้เป็นไปโดยความสอดคล้องความต้องการของสังคมที่ทุกสังคมประกอบ
ไปด้วย ๕ สถาบันหลักได้แก่ ๑) สถาบันครอบครัว ๒) สถาบันการศึกษา ๓) สถาบันศาสนา ๔) สถาบัน
การเมือง และ ๕) สถาบันเศรษฐกิจ ส่วนสวัสดิการทางสังคมเป็นสถาบันที่ ๖ ที่มีหน้าส าคัญเด่นชัดใน
สังคม และมีความสัมพันธ์อย่างแยกไม่ออกกับสถาบันทั้งห้า ซึ่งจะเห็นไดว้่าสวัสดิการทางสังคมเป็นเรื่อง
ของทุกคน เพราะค าว่าสวัสดิการหรือสวัสดิภาพมีความหมายในแง่ของการอยู่ดูดี (Social well-being) 
ของทุกคนไม่เฉพาะผู้ยากไร้เท่านั้น  แต่เป็นของทุกคนในโลกนี้ ตามปฏิญญาสากลขององค์การ
สหประชาชาติ ในเรื่องสิทธิมนุษยชนกล่าวว่า ทุกคนควรได้รับการตอบสนองในความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 
ดังนั้นภาครัฐจะต้องจัดบริการพ้ืนฐาน เช่น การให้มีงานท าเพ่ือมีเงินซื้อเสื้อผ้า ที่อยู่อาศัยและยารักษา
โรค จัดให้มีสถานยาบาลส าหรับประชาชนเมื่อเจ็บป่วย ไม่ว่าจะอาศัยอยู่ในเมืองหรือชนบทที่อยู่ห่างไกล 
 Pissarides (2020, pp. 54) กล่าวว่า งานสวัสดิการสังคม หมายถึงการด าเนินการทุกอย่างของ
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชนหรือกลุ่มชนที่รวมกันเป็นสังคม เป็นชาติ ผู้ที่ไม่
สามารถช่วยตนเองให้มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ ให้มีปัจจัยที่จ าเป็นกับการด ารงชีพ ได้แก่ อาหาร                       
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค ตลอดจนการบ าบัดโรคภัยไข้เจ็บ การศึกษาอบรมตามอัตภาพ
และความรู้ในการท ามาหาเลี้ยงชีพเพ่ือความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคม 
 คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ  (๒๕๖๔: ๑๓) กล่าวว่า สวัสดิการ
สังคม หมายถึง งานที่มุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ทั้งในยามปกติและที่ประสบปัญหา                        
การให้ความช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน สิ่งของ การดูแลและการให้บริการ ด้านการศึกษา                       
การสาธารณสุข ที่อยู่อาศัย การประกันรายได้ การจ้างงานและบริการสังคม 
 Swenson (2013, pp. 32-33) กล่าวว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทาง
สังคมที่เกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การ
ท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
(พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, ๒๕๕๖) 
 จินตนา กาศมณี (๒๕๕๗: ๒๙) กล่าวว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง ความเป็นอยู่ของประชาชน
ในระดับพ้ืนฐาน โดยจะต้องประกอบด้วยการมีหลักประกันรายได้ขั้นต่ า มีการจัดหาบ้านช่องที่พักอาศัย
ให้กับประชาชน มีบริการสุขภาพและระบบการประกันสังคม มีการจัดท าโครงการของภาครัฐเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนที่ด้อยทางเศรษฐกิจและสังคม และไม่สามารถช่วยตนเองได้ เช่น เด็กก าพร้า เด็ก
อนาถาไร้ที่พ่ึง เด็กเร่ร่อนไร้ที่พ่ึงและคนยากจนที่ขาดรายได้ในการครองชีพ คนชรา คนพิการและ
ผู้ประสบภัยต่าง ๆ เป็นต้น โดย เรียกว่า “การประชาสงเคราะห์” ส่วนโครงการที่ด าเนินการโดยองค์การ
เอกชน เรียกว่า “การสังคมสงเคราะห์” 

Friedlander. 1961 (อ้างใน กีรติ  ยศยิ่งยง, ๒๕๔๙) อธิบายว่า สวัสดิการสังคมเป็นการจัด
กิจกรรมขึ้นเพ่ือส่งเสริมสวัสดิการสังคมโดยตรงแก่ประชาชนในด้านความต้องการที่อยู่อาศัย ในเรื่อง
ครอบครัวและเด็กอนามัย การปรับสังคม การใช้เวลาว่าง มาตรฐานการครองชีพและความสัมพันธ์                           
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ทางสังคม และในส่วนการบริหารทางสวัสดิการสังคมให้ปฏิบัติเกี่ยวกับบุคคล ชุมชน และสังคม                         
ซึ่งการบริการเหล่านี้รวมถึงการดูแล การรักษา และการป้องกันด้วย 

ระพีพรรณ  ค าหอม (๒๕๕๔, หน้า ๑๔) ได้สรุปความหมายของงานสวัสดิการสังคม ไว้ว่า 
"การสวัสดิการสังคมไม่ใช่การสงเคราะห์  แต่สวัสดิการสังคมถือเป็นสิทธิของประชาชนที่พึงได้รับจากรัฐ
ในฐานะสิทธิพลเมืองของประเทศ" การให้ความส าคัญกับระบบการจัดบริการทางสังคมที่มุ่งเน้นส่งเสริม
ความมั่นคงของมนุษย์และความมั่นคงทางสังคมที่ค านึงถึงความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนมี
ขอบเขตสาขาการจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมใน ๗ ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย                    
การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรมและการบริการสังคมทั่วไป ภายใต้
หลักการการให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน/สิทธิความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน                  
ความเป็นธรรมทางสังคมเพ่ือน าไปสู่ความมั่นคงของมนุษย์และสังคมอย่าง 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ , ๒๕๔๘) ได้บัญญัติความหมายของสวัสดิการสังคมไว้ว่า สวัสดิการสังคม 
หมายความว่า ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา  และ
การส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้ านการศึกษา 
สุขภาพอนามัย   ที่อยู่อาศัย การท างานและมีการรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และการ
บริการสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีของมนุษย์  สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วมใน
การจัดการสังคมทุกระดับ 

สรุปได้ว่า “สวัสดิการสังคม” หมายถึง การให้บริการแก่คนในสังคม โดยเฉพาะคนด้อยโอกาส
ให้ได้รับบริการในด้านการป้องกัน แก้ไข การฟ้ืนฟู การส่งเสริม การพัฒนา การให้โอกาสและการยอมรับ 
เพ่ือให้คนในสังคมมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จนสามารถช่วยเหลือตนเองได้  และพัฒนาส่งเสริม
ให้มีศักยภาพสามารถช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ ในสังคมต่อไป ภายใต้หลักการไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องเพศ ศาสนา สีผิว ความเชื่อ เชื่อชาติ ฯลฯ เป็นต้น โดยสมาชิกในสังคม หรือสถาบันทางสังคม
เป็นผู้จัดให้บริการดังกล่าว ซึ่งอาจจะด าเนินการในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการที่มีระยะเวลาสั้น ๆ               
ไปจนถึงการรวมกลุ่มด าเนินการ หรือมีการด าเนินการในรูปแบบของแผนงาน และโครงการระยะยาวก็
ได้ โดยผู้รับประโยชน์ที่เป็นผู้ด้อยโอกาสไม่ต้องมีการจ่ายสบทบใด ๆ แต่ในบางโครงการหรือกิจกรรมก็
จ าเป็นที่จะต้องให้บุคคลที่มีศักยภาพมีส่วนร่วมในการระดมทุนเช่นกัน 

 
การสังคมสงเคราะห์ 
  

  สังคมสงเคราะห์ หมายถึง “วิชาชีพหนึ่งของการน าเอาศาสตร์ประยุกต์ระหว่างหลักวิชาการ
ทางวิทยาศาสตร์ (Science) และ ศิลปะ (Arts) มาใช้ในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดบริการที่
ตอบสนองความต้องการของทุกคน สังคมทุกระดับภายใต้หลักการสิทธิมนุษยชน และความเป็นธรรม
ทางสังคม โดยมุ่งให้เกิดการพัฒนาตนเองและสังคม ให้สามารถด ารงชีวิตและท าหน้าที่ทางสังคมได้อย่าง
ปกติสุข”  (สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์, ๒๕๕๕, หน้า ๖) 
 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้ให้นิยามไว้ว่า สังคมสงเคราะห์เป็น
“วิชาชีพที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทางสังคมสงเคราะห์ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน 
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การแก้ไข การบ าบัดฟ้ืนฟู การคุ้มครอง การส่งเสริมและการพัฒนาศักยภาพบุคคล ครอบครัว กลุ่ม 
ชุมชน และสังคม ทั้งในด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างาน และการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม บริการสังคมทั่วไป ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่นักสังคม
สงเคราะห์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์” (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, ๒๕๕๖) 
   ความสัมพันธ์ระหว่างงานสวัสดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะห์เป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออก
จากกันได้ หากพิจารณางานด้านสวัสดิการสังคมจะพบว่าเป็นเป้าหมายทางสังคมที่ส าคัญ ที่จะน าไปสู่
การพัฒนาสังคมที่จะช่วยให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม และงานด้านการสังคมสงเคราะห์เป็น
บริการหนึ่งในปริมณฑลของงานด้านสวัสดิการสังคม ที่มุ่งจัดให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ใน
ลักษณะของการบรรเทาทุกข์ การบรรเทาความเดือดร้อนเพ่ือให้กลุ่มคนเหล่านั้นได้มีโอกาสได้ลุกขึ้นยืน
ได้บ้าง ดังนั้น งานด้านสวัสดิการสังคมและงานด้านการสังคมสงเคราะห์จึงเปรียบเสมือนเหรียญสองด้าน
ที่แยกจากกันไม่ได ้
 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า สังคมสงเคราะห์เป็นอาชีพที่มุ่งจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของคนในสังคมทุกระดับ พระราชบัญญัติวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์ได้
ก าหนดให้สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ของงานสังคมสงเคราะห์ โดยมุ่งเน้น                           
การป้องกัน แก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู คุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน                        
และสังคม งานสังคมสงเคราะห์เป็นส่วนส าคัญของขอบเขตงานสวัสดิการสังคม ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างงานสวัสดิการสังคมกับงานสังคมสงเคราะห์
เป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก เนื่องจากทั้งสองงานมุ่งพัฒนาสังคมและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
 
ความส าคัญของสวัสดิการสังคม 
 

สวัสดิการสังคม เป็นการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานให้กับประชาชน ให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ให้ทุเลาบรรเทาความยากล าบากในการด ารงชีวิต เพ่ือให้ทุกคนมีสิทธิและโอกาส                           
ที่เท่าเทียมกัน การสร้างความมั่นคงเป็นธรรมในสังคม ดังนั้นสวัสดิการสังคมจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ                          
และจ าเป็นต่อมนุษย์ทุกคนทุกช่วงวัยตั้งแต่เกิดจนกระทั้งตาย และสวัสดิการสังคมนั้นมีมาตั้งแต่                           
สมัยอดีต พร้อมกับการเกิดขึ้นของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีการดูแลแบ่งปัน และการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน                              
ก็ถือว่าเป็นสวัสดิการเช่นกัน จากข้อความดังกล่าวสามารถสรุปความส าคัญของสวัสดิการสังคมได้ดังนี้     

 

๑. ด้านแนวคิดของรัฐสวัสดิการ 
 

 แต่เดิมแนวคิดของรัฐสวัสดิการเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมของรัฐที่มีต่อ
ประชาชน  เน้นเรื่องการใช้อ านาจรัฐในการด าเนินการเพ่ือป้องกันรักษาความปลอดภัยและความสงบ
ภายในประเทศ รักษากฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ไม่ให้ใครฝืน แต่ปัจจุบันสังคมเปลี่ยนไป หน้าที่เพียง
เท่านี้ไม่เป็นการเพียงพอ รัฐจะต้องส่งเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดูแลความทุกข์
สุขของประชาชนให้เกิดความเป็นอยู่ดีมีสุขด้วย ดังนั้นแนวคิดแห่งรัฐสวัสดิการที่กล่าวถึงหน้าที่ของรัฐ                       
ในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับประชาชนอย่างเต็มที่ เพ่ือการอยู่ดีมีสุข 

 

๒. ด้านความเป็นระเบียบและประโยชน์สุขร่วมกันในสังคม 
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ในแต่ละสังคมไม่ได้ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสมบูรณ์ท่ีมีความเท่าเทียมกันแต่ 
ประชาชนในสังคมมีความแตกต่างกันในด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งแบ่งได้เป็น ๔ ชั้น คือ  

๒.๑ ชั้นสูง เป็นกลุ่มที่มีฐานะดี มีความสุขสบายด้วยทรัพย์สินเงินทอง 
๒.๒ ชั้นกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีฐานะความเป็นอยู่ที่ไม่ดีมากแต่ก็ไม่ถึงล าบากมาก 

จนเกินไป พออยู่ได้ตามอัตภาพ 
๒.๓ ชั้นต่ า เป็นกลุ่มที่ยากจน ล าบาก เดือดร้อนบ้างแต่ยังช่วยตัวเองได้ 
๒.๔ ชั้นที่ช่วยตัวเองไม่ได้ เป็นกลุ่มที่มีปัญหา ความทุกข์ยาก หรือต้องการความช่วยเหลือ

จากผู้อื่น ซึ่งมีอยู่จ านวนมาก 
เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วจ านวนประชากรทั้ง ๔ ชั้นปรากฏว่า ผู้มีปัญหาความทุกข์ยากต้องการ

ช่วยเหลือมีมากกว่า และถ้าไม่เหลียวแลช่วยเหลือกลุ่มท่ีช่วยตัวองไม่ได้เหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคม
ส่วนร่วม ฉะนั้นเพ่ือความเป็นระเบียบและประโยชน์สุขร่วมกันในสังคมภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึง
ต้องเข้าช่วยเหลือจัดบริการสวัสดิการสังคมต่าง ๆ ไว้แก้หรือบรรเทาปัญหาด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่ก าลังพัฒนาก าลังเร่งพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้มีมาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น ในการพัฒนา
เศรษฐกิจนั้นต้องถือว่า ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาของประชาชนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะ
ประชนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญที่สุดของชาติในการด าเนินงานทุกอย่าง เป็นทั้ งผู้ผลิต 
ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการตามโครงการ การงานทั้งหลายจะส าเร็จได้ผลสมบูรณ์ขึ้นอยู่กับประชาชนที่มีสุขภาพ
อนามัย จิตใจ ความเป็นอยู่ที่ดี มีความเชี่ยวชาญ ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่ม  ชอบศึกษา              
เปลี่ยนแปลงปรับปรุง หากประชาชนตกอยู่ในความทุกข์ยากเดือดร้อน สุขภาพอนามัยไม่ดี ขาดความรู้                   
ความช านาญ และไม่มีจิตใจเข้ามาในส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างแท้จริง เนื่องจากต้อง                       
พะวักพะวงดิ้นรนแก้ปัญหาความเดือดร้อนของครอบครัวเสียก่อน ยิ่งกว่านั้น หากบุคคลดังกล่ าวเป็น
บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ตามสมควร ก็จะตกเป็นภาระของผู้อ่ืนหรือสังคม สังคมต้อง
ช่วยเหลือให้บุคคลเหล่านั้น ช่วยเหลือตนเองได้โดยเร็วที่สุด และให้สามารถมีส่วนร่วมช่วยเหลือในการ
พัฒนาเศรษฐกิจอีกด้วย หรืออย่างน้อยท่ีสุดก็ไม่ให้เป็นภาระของสังคมเกินสมควร 

 

๓. ด้านความม่ันคงของสังคม 
 

 การช่วยเหลือประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีมีสุขมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้สังคมเกิด
ความมั่นคง ครอบครัวที่มีความสุขทั้งร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดล้อมที่ดี ย่อมส่งผลให้สมาชิกของ
สังคมส่วนร่วมเข้มแข็งเป็นทรัพยากรที่ดีและมีค่า แต่ในทางตรงข้ามกัน  หากสมาชิกที่มาจากครอบครัว
ที่มีปัญหา มีความทุกข์ยากไม่สามารถเลี้ยงชีวิตได้ตามสมควรแก่อัตภาพ มีโรคภัยไข้เจ็บ ขาดการศึกษา 
ฯลฯ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อความมั่นคงในสังคม ฉะนั้นงานสวัสดิการสังคม จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
น ามาใช้แก้ไขข้อบกพร่องในเรื่องดังกล่าว หรืออาจกล่าวได้ว่าสวัสดิการสังคมเป็นตัวสร้างความมั่นคง
ให้กับมนุษย์และสังคม 
 

๔. ด้านเกียรติภูมิของประเทศ 
 

 สวัสดิการสังคมเป็นการแสดงออกของภาระหน้าที่ของรัฐที่ยอมรับนับถือ ความส าคัญของ
ความต้องการอันมีอยู่ในตัวปุถุชนทุกคนและมีความเชื่อถือในคุณค่าของบุคคลแต่ละคน จึงจ าเป็นต้อง
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ช่วยยกฐานะรักษาเกียรติภูมิของเขาเหล่านั้นไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปัจจุบันมีการติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างประเทศในด้านต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ย่อมจะเกิดความรู้สึกได้เปรียบเทียบสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในแต่ละประเทศ และเปรียบเทียบการท างานของรัฐบาล ในด้านให้ความช่วยเหลือ แก่
ประชาชนของตน หากประชาชนถูกทอดทิ้งให้อยู่ในสภาพทุกข์ยากเดือดร้อนมิใช่เสียเกียรติภูมิ  ของ
บุคคลนั้น ๆ เท่านั้น ยังจะเป็นข้อเสียของรัฐบาลด้วย และเป็นข้อเสียหายหรือเสียเกียรติภูมิประเทศชาติ
ในที่สุด รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่จึงให้ความสนใจและด าเนินการสวัสดิการสังคมอย่างกว้าง
ขว้างในปัจจุบัน 
 

  ๕. ด้านความสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
 

 งานสวัสดิการสังคมเป็นความต้องการของมนุษย์ทั่วโลกซึ่งองค์การสหประชาชาติได้เห็น
ความจ าเป็นและได้บัญญัติไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม                 
๒๔๙๑ ซึ่งในข้อที่ ๒๕ บัญญัติว่า “ทุกคนมีสิทธิความเป็นอยู่ในมาตรฐานที่ถูกต้องเหมาะสมในด้าน
สุขภาพ ความผาสุกของตนเองและครอบครัว รวมทั้งในด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย                             
การรักษาพยาบาล และการบริการสังคมที่จ าเป็นอ่ืน ๆ และสิทธิที่จะได้รับหลักประกันในยามว่างงาน 
เจ็บป่วย ไร้ความสามารถ เป็นหม้าย ชราภาพ หรือขาดปัจจัยในการครองชีพอ่ืน ๆ อันเนื่องมาจากเหตุ
อันพ้นวิสัยที่ตนเองจะควบคุมได้” ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนนี้ ได้มีส่วนท าให้ประเทศต่าง ๆ              
พยายามขยายงานด้านสังคมสงเคราะห์ประชาชนเพ่ิมขึ้น นอกจากจะช่วยให้ประชาชนมีปัจจัย ๔                     
อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัยแล้ว ยังได้จัดให้มีหลักประกันในการด าเนิน
ชีวิตของตนเองและครอบครัว ซึ่งได้แก่ การประกันสังคมอีกด้วย อันจะก่อให้เกิดความมั่นคงทางสังคม
ได้ในที่สุด (จงจิตต์  โศภนคณาภรณ์, ๒๕๓๐, หน้า ๖) 
 อาจกล่าวได้ว่าสวัสดิการมีความส าคัญ และอยู่คู่กับมนุษยชาติมาตั้งแต่อดีตเลยที่เดียว ไม่
ว่าจะเป็นพ่อแม่ที่ต้องปกป้องดูแลลูก หัวหน้ากลุ่ม หรือชนเผ่าที่ต้องดูแลสมาชิกของตนเอง พัฒนามาสู่
ระบบการปกครองแบบกษัตริย์ที่กษัตริย์ท าหน้าที่ดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนราษฏรในปกครอง
ของตนเอง และพัฒนามาเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบันที่มีรัฐบาลท าหน้าที่หลักในการจัดสวัสดิการ                 
ให้กับประชาชน เพราะรัฐบาลมีความชอบธรรมในการจัดสรรทรัพยากรในประเทศ ดังจะเห็นได้จาก
ปัจจุบันที่รัฐบาลของทุก ๆ ประเทศต่างก็จะท าหน้าที่ปกป้องทรัพยากรรวมถึงผลประโยชน์ ของประเทศ
ตนเอง และกระจายทรัพยากรพร้อมทั้งผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้ประชาชนของตนเองได้รับอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรมมากที่สุด  
 
องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคม 
 

   การจัดสวัสดิการสังคมให้มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับ
ประโยชน์จากการจัดสวัสดิการสังคมนั้น ๆ เพื่อให้คลอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ในหัวข้อ
นี้จะน าเสนอเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในการจัดสวัสดิการสังคมว่าควรจะประกอบไปด้วยอะไรบ้าง                  
เปรียบเทียบของระพีพรรณ  ค าหอม และกิตติพัฒน์  นนทปัทมดุลย์ 

ระพีพรรณ  ค าหอม (๒๕๕๔, หน้า ๑๕-๑๗) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยทั่วไป มีการใช้ใน ๒ ลักษณะ คือ ลักษณะกว้างและลักษณะแคบ ดังนี้ 
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๑.  องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกว้าง 
องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมที่มีขอบเขต หรือสาขาที่ครอบคุลมมิติการใช้ชีวิตของ

คนทุกคน แบ่งเป็น ๗ ด้าน ได้แก่ 
๑.๑ ด้านการศึกษา (education) 
๑.๒ ด้านสุขภาพอนามัย (health) 
๑.๓ ด้านที่อยู่อาศัย (housing) 
๑.๔ ด้านการท างานและการมีรายได้ (employment and Income maintenance) 
๑.๕ ด้านนันทนาการ (recreation) 
๑.๖ ด้านกระบวนการยุติธรรม (social justice) 
๑.๗ ด้านบริการสังคมทั่วไป (social services/human services) 

๒. องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 
องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ เน้นเชิงระบบจ ากัดขอบเขตการจัด

สวัสดิการในลักษณะเฉพาะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในสถานการณ์ที่จ าเป็น                    
ซึ่งสามารถแบ่งได้ตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม (Social Security Act 1935) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้เป็นบริการสวัสดิการสังคม ๓ บริการ ได้แก่ 

๒.๑ บริการประกันสังคม (social insurance) 
๒.๒ บริการสงเคราะห์ประชาชน (public assistance) 
๒.๓ บริการสังคม (social services) 
กิตติพัฒน์  นนทปัทมดุลย์ (๒๕๔๘, หน้า ๑๖) ได้จัดแบ่งองค์ประกอบของงานสวัสดิการ

สังคมออกเป็น ๒ กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ สวัสดิการสังคมในความหมายกว้าง และสวัสดิการสังคมใน
ความหมายแคบ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

๑. สวัสดิการสังคมในความหมายกว้าง  
 ๑.๑ การศึกษา (education) 
 ๑.๒ สุขภาพอนามัย (health) 
 ๑.๓ ที่อยู่อาศัย (housing) 
 ๑.๔ การท างานและการมีรายได้ (employment and income) 
 ๑.๕ ความมั่นคงทางสังคม (social security) 
 ๑.๖ บริการสังคม (social service) 
 ๑.๗ นันทนาการ (recreation) 

๒. สวัสดิการสังคมในความหมายแคบ (ตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคมของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา) แบ่งได้เป็น ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ การประกันสังคม (social insurance)                
การบริการสงเคราะห์ประชาชน (public assistance) และการบริการสังคม (social service) 
 อาจจะสรุปได้ว่าแนวคิดด้านองค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมของระพีพรรณ  ค าหอม 
และกิตติพัฒน์  นนทปัทมดุลย์ ไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก โดยแบ่งองค์ประกอบของการ                     
จัดสวัสดิการสังคมออกเป็น ๒ ลักษณะหรือ ๒ กลุ่มนั้นเองคือลักษณะแบบกว้าง และแคบ ส าหรับ
องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะแบบแคบนั้นมีความเหมือนกันโดยยึดตาม
พระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม (Social Security Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วน
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ลักษณะกว้างมี ๗ ด้านเหมือนกันจะต่างกันเพียงข้อเดียว โดยของระพีพรรณ ค าหอม จะมีด้าน
กระบวนการยุติธรรมเพ่ิมมา ส่วนของกิตติพัฒน์  นนทปัทมดุลย์ จะมีด้านความมั่นคงทางสังคม แต่
โดยรวมแล้วองค์ประกอบของสวัสดิการทุกด้านที่กล่าวมาข้างต้น ก็เป็นองค์ประกอบของสวัสดิการสังคม
ที่มีการด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน แต่อาจจะต้องมีการปรับปรุง พัฒนา และต่อยอดให้สอดคล้อง                      
กับปัญหาและสถานการณ์ทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ต่าง ๆ ได้รับประโยชน์ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งผู้เขียนได้เปรียบเทียบองค์ประกอบของงาน
สวัสดิการสังคมดังกล่าวตามตารางท่ี ๑.๑  
 

องค์ประกอบ 

ของงานสวัสดิการสังคม 

พระราชบัญญัติความ
มั่นคงทางสังคม  

ของประเทศหรัฐอเมริกา 

ระพีพรรณ ค าหอม กิตติพัฒน์  นนทปัทมดุลย์ 

บริการประกันสังคม (social 
insurance) 

√ X X 

บริการสงเคราะห์ประชาชน 
(public assistance) 

√ X X 

บริการสังคม (social services) √ X X 

ด้านการศึกษา (education) X √ √ 

ด้านสุขภาพอนามัย (health) X √ √ 

ด้านที่อยู่อาศัย (housing) X √ √ 

ด้านการท างานและการมีรายได้ 
(employment and Income 
maintenance) 

 

X 

 

√ 

 

√ 

ด้านนันทนาการ (recreation) X √ √ 

ความมั่นคงทางสังคม (social 
security) 

X X √ 

ด้านกระบวนการยุติธรรม (social 
justice) 

X √ X 

ด้านบริการสังคมทั่วไป (social 
services/human services) 

X √ √ 
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ตารางที่ ๑.๑ ตารางเปรียบเทียบองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม 
ที่มา: ศานติกร พินยงค์  ,๒๕๖๖ 
 
หลักการของการจัดสวัสดิการสังคม 
 

 การจัดสวัสดิการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด เป็นที่ยอมรับ ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย และตรงกับความต้องการของคนในสังคมมากท่ีสุด จ าเป็นจะต้องมีหลักการและวิธีการจัด
สวัสดิการเพ่ือให้เป็นในทิศทางเดียวกัน หรือกรอบเดียวกัน โดยได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวถึงหลัก
ของการจัดสวัสดิการสังคมอย่างหลากหลายดังนี้ 

Hugman. 1998 (อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, ๒๕๔๙) กล่าวถึง หลักการสวัสดิการสังคมให้
ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด จะต้องประกอบไปด้วย 

๑. สนองความต้องการพ้ืนฐาน การจัดสวัสดิการสังคมต้องค านึงปัญหาความจ าเป็นและ 
ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์เป็นส าคัญ ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความมั่นคงปลอดภัย 
ความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง และการประสบความส าเร็จใน
ชีวิต 

๒. สิทธิ และความรับผิดชอบ การจัดสวัสดิการสังคมเป็นสิทธิของประชาชนในฐานะพลเมือง
ของรัฐที่มีสิทธิจะได้รับการบริการสังคมจากรัฐ เพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความมั่นคงทางสังคม ซึ่งรัฐ
อาจจะก าหนดมาตรการการบริการสังคม ซึ่งรัฐสามารถด าเนินการได้ภายใต้ระบบภาษี การให้                      
ความอุดหนุนหรือการสร้างแรงจูงใจ 

๓. ความเสมอภาคและความยุติธรรม การจัดสวัสดิการที่ดีควรค านึงถึงความเท่าเทียมกันของ
ประชาชนทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่ถูกตัดโอกาสที่จะได้รับการให้บริการขั้นพ้ืนฐานโดยรัฐ 

ระพีพรรณ  ค าหอม (๒๕๕๔, หน้า ๒๗-๒๙) ได้กล่าวว่า หลักการจัดสวัสดิการสังคมของ
ไทยในปัจจุบันได้ค านึงถึงหลักการที่สอดคล้องกับความเป็นสากลเป็นส าคัญได้แก่ 
 ๑. สิทธิมนุษย์ชน (human right) สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย    
พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดถึงสิทธิของบุคคล เด็ก สตรี คนชรา และผู้พิการทุพพลภาพ เน้นให้มีการพิทักษ์ 
ปกป้อง คุ้มครอง โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่ประชาชนไทยควรจะได้รับ 
 ๒. ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (basic need) ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการสวัสดิการ
สังคมข้ันพื้นฐานจากรัฐ บริการที่มุ่งตอบสนองปัญหาและความต้องการของคนในสังคมโดยทั่วไป บริการ
พ้ืนฐานถอืเป็นบริการข้ันต่ าสุดที่รัฐต้องจัดให้กับคนในสังคม 
 ๓. ความยุติธรรมทางสังคม (social justice) บริการสวัสดิการสังคมที่ดีต้องตั้งอยู่                    
บนพ้ืนฐานความถูกต้องของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม บริการที่ไม่เลือกปฏิบัติ ครอบคลุม 
ครบถ้วน การเข้าถึงบริการสวัสดิการโดยไม่ถูกตัดโอกาสออกไป 
 ๔. การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ (participation) ตระหนักถึงหลักการมีส่วน
ร่วมของทุกคนในสังคม เพราะบริการสวัสดิการสังคมเป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับคนในสังคมตั้งแต่เกิด                 
จนตาย ต้องเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่มทุกระดับที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน 
 ๕. ความโปร่งใส (transparency) การเปิดโอกาสให้ประชาชน องค์กรต่าง  ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดบริการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของโครงการ
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โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดยองค์กรจะต้องใช้กระบวนการ
ประชาธิปไตยมาในการจัดสวัสดิการสังคม 

ธีระ  ศรีธรรม และวิทย์  ชนะภัย. ๒๕๓๘ (อ้างถึงใน ระพีพรรณ  ค าหอม, ๒๕๕๔, หน้า ๒๙-๓๐) 
กล่าวถึงหลักเกณฑ์การจัดสวัสดิการสังคมในแง่ของประชาชนที่ควรค านึงถึงในประเด็นต่อไปนี้ 
  ๑. การจัดให้ตรงตามความต้องการของประชาชน เพ่ือให้บริการสวัสดิการสังคมนั้นได้เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน สามารถช่วยเหลือประชาชนได้จริง เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุน  
 ๒. การให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการ เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ ประชาชนและผู้มีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับการจัดสวัสดิการ คือ รัฐและเอกชน รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้น ได้ร่วมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาและแสดงความ
คิดเห็นจะก่อให้เกิดความรับผิดชอบ  ประชาชนจะให้การสนับสนุน ลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น เกิด
ความกระตือรือร้น และมีความสนใจที่จะร่วมในกิจกรรมนั้น 
 ๓. การจัดให้ประชาชนทุกระดับโดยเท่าเทียมกัน การจัดสวัสดิการให้ประชาชนได้รับความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในฐานะหรือความเป็นเป็นอยู่อย่างใด จัดสวัสดิการให้อย่างยุติธรรม 
ไม่เกิดความเหลื่อมล้ าต่ าสูง เพ่ือเป็นการลดช่องว่างระหว่างประชาชนไม่เปิดการแบ่งพรรค  แบ่งพวก 
 ๔. ความสม่ าเสมอ บริการที่จัดให้แก่ประชาชนในประเทศนั้นควรจัดให้อย่างสม่ าเสมอ ไม่ใช่
ตามความพอใจของรัฐบาล หรือผู้ให้บริการ การจัดสวัสดิการให้ประชาชนเพียงชั่วคราวย่อมไม่ก่อให้เกิด
ความผูกพันที่ดีระหว่างกัน 
 ๕. การไม่เป็นภาระแก่ประชาชน การจัดสวัสดิการให้แก่ประชาชนเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเพราะฉะนั้นการจัดสวัสดิการต้องไม่สร้างความเดือนร้อน     
หรือปัญหาให้กับประชาชน เช่น การให้ประชาชนชื้อมือถือราคาแพง ๆ เพ่ือมาโหลดแอพพลิเคชั่นไว้รับ
สวัสดิการจากภาครัฐ หรือการให้ประชาชนออมเงินรายเดือนที่มีจ านวนเงินสูงมากจนประชาชนรู้สึกว่า
เป็นภาระ 
 จากข้อความดังกล่าวพอจะสรุปได้ว่า หลักของการจัดสวัสดิการสังคมนั้น ถือเป็นเรื่องส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะท าให้การจัดสวัสดิการสังคมมีประสิทธิภาพสูงสุด และตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการมากที่สุด สถาบัน องค์กร หน่วยงาน หรือกลุ่มที่ท าหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
ประชาชนจ าเป็นมีความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดสวัสดิการสังคมเป็นอย่างดี และสามารถปรับให้เข้า
กับสภาพปัญและความต้องการของแต่กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ที่มีความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดีด้วย
เช่นกัน 
 
ขอบเขตของสวัสดิการสังคม  
 

ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม ขึ้นอยู่กับนโยบายสวัสดิการสังคม (social welfare policy) 
ที่ตั้งอยู่บนรากฐานของความผาสุกของสมาชิกในสังคมเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ความมั่นคงของมนุษย์ (social security) ตามนโยบายสวัสดิการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (๒๕๔๘) สามารถแบ่งขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม ออกเป็น ๒ ลักษณะ    
คือขอบเขตงานสวัสดิการลักษณะกว้าง และขอบเขตงานสวัสดิการลักษณะแคบ ดังนี้ 

ขอบเขตการจัดสวัสดิการลักษณะกว้างมี ๗ ด้าน คือ 
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            ๑. สวัสดิการด้านการศึกษา  
     สิ่งที่ประชาชนพึงได้รับในการส่งเสริมพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝัง 

คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ถึงแม้ว่า
ประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผู้ยากจน ชนกลุ่มน้ อย 
คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ต่างความเชื่อต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต  
ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่นห่างไกล หรือด้อยโอกาส ก็พึงจะต้องได้รับบริการการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบ
การศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัดเหล่านั้น  ทั้งนี้ประชาชน   
ทุกคนต้องได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 
 ๒. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย  

  สิ่งที่ประชาชนพึงได้รับ การป้องกันโรคการรักษาพยาบาล การส่งเสริมพัฒนา สุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึง ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผู้ยากจน ชนกลุ่มน้อยคนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ต่างความเชื่อ ต่าง
ความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่นห่างไกล หรือ  ด้อยโอกาส 
ก็พึงจะต้องได้รับบริการสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงเสมอภาค                              
เป็นธรรมสอดคล้องกับ ความต้องการ และสถานการณ์ปัญหาของ บุคคลกลุ่มบุคคล และประชาชนการ
พัฒนารูปแบบ การพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นและการพัฒนาสังคมของประเทศ 
 ๓. สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย 

  การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรตามอัตภาพเพ่ือช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้น ในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่อาศัยตามแต่ก าลังความสามารถของบุคคลที่จะ
ได้มา ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผู้ยากจน 
ชนกลุ่มน้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ต่างความเชื่อต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการ
ด าเนินชีวิต ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่นห่างไกล หรือด้อยโอกาส อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความ
ปลอดภัย ความมั่นคง อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเสื่อมโทรมแออัด มีมลพิษ เสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยง
ต่อความเสื่อมเสียทั้ง ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 
 ๔. สวัสดิการด้านการมีรายได้และการมีงานท า  

  การที่ประชาชนมีงานที่ก่อเกิดรายได้อย่างน้อยต้องเพียงพอแก่การด ารงชีพ โดยงานที่
ท าจะต้องมีสวัสดิการอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดไว้ และงานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย 
อุบัติเหตุ อุบติภัยต่าง ๆ อีกทั้งต้องไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิด
ศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ท าและมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานนั้น 
ๆ ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผู้ยากจน ชน
กลุ่มน้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนาต่างความเชื่อ ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการ
ด าเนินชีวิต  ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่นห่างไกล หรือด้อยโอกาส ก็พึงจะต้องได้รับรายได้และสวัสดิการจากการ
ท างานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม ทั้งนี้ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตัวกันปกป้องผลประโยชน์
ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เมื่อมีการเลือกปฏิบัติหรือไม่ได้รับความยุติธรรมในเรื่องรายได้ 
 ๕. สวัสดิการด้านนันทนาการ  
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  การที่ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจอย่าง
มีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิด
ศีลธรรม และไม่ผิดกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผู้ยากจน ชนกลุ่ม
น้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ต่างความเชื่อต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนิน
ชีวิต  ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่นห่างไกล หรือด้อยโอกาสการพัฒนารูปแบบ การพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและการพัฒนาสังคมของประเทศ 
 ๖. สวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรม 

  การที่ประชาชนได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถ
เข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ และได้รับความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคมเป็นผู้ยากจน ชนกลุ่มน้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา 
ต่างความเชื่อ ต่างความสนใจทางการเมืองต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่นห่างไกล 
หรือด้อยโอกาส 
 ๗. สวัสดิการด้านการบริการสังคมทั่วไป 

  การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ   
เพ่ือช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดีช่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ได้
อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ 

 

 ขอบเขตงานสวัสดิการลักษณะแคบมี ๓ ด้าน คือ  
๑. การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance) 

  การช่วยเหลือทางสังคมเป็นช่วยเหลือโดยทั่วไปแก่ประชาชนหรือครอบครัวที่ไม่
สามารถช่วยตนเองได้ โดยจะต้องมีการสอบข้อเท็จจริงหรือทดสอบความจ าเป็นก่อที่จะได้รับความ
ช่วยเหลือ    ซึ่งมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับความจ าเป็นแก่การทดสอบเพียงใด ถ้าในกรณีที่ปรากฏชัดว่าบุคคล
ใดประสบความทุกข์ยากจริง เช่น ประสบอุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย ก็ไม่จ าเป็นต้องท าการทดสอบความ
จ าเป็น     ก็สามารถให้ความช่วยเหลือได้เลย โดยอาศัยหลักการ ๔ ประการคือ   

 ๑.๑ การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนหรือแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า หรือช่วยเป็นครั้งคราวระยะหนึ่ง พอให้ผู้ได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อนตั้งตัวใหม่ได้ 

 ๑.๒ การให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ ซึ่งจะต้องพิจารณาตามความจ าเป็นในสิ่งที่เขา
เป็นจริง ๆ เพ่ือน าไปใช้บ าบัดความต้องการที่อย่างแท้จริง 

 ๑.๓ การให้ความช่วยเหลือแบบรับเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์เป็นการช่วยเหลือบุคคล
หลายประเภท เช่น สถานรับเลี้ยงเด็กก าพร้าของรัฐบาล เป็นต้น 

 ๑.๔ การให้ความช่วยเหลือในรูปของบริการ เป็นการช่วยเหลือบริการให้ค าแนะน า 
ปรึกษา การจัดหางานให้ท า การจัดสรรที่ดินในนิคมสร้างตนเอง การฝึกอบรมอาชีพ เพ่ือจะได้มีทางท า
มาหากนิ การให้บริการด้านสาธารณะสุข ด้านการศึกษา ด้านกระบวนการยุติธรรม 
 ๒. บริการการประกันสังคม (social insurance) 
  การประกันสังคมเป็นวิธีการที่รัฐบาลออกกฎหมายบังคับให้ประชาชนท าการประกัน
รายได้ของตนไว้กับรัฐและมีนายจ้างเข้ามาร่วมออกเงินสมทบด้วย การที่รัฐบังคับให้ประชาชนประกัน
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รายได้ไว้ เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกันเองว่า ในยามที่ผู้นั้นขาดรายได้ขึ้นมาจะได้ไม่เดือดร้อนยังคงมี
ผลประโยชน์ทดแทนจากการประกันสังคมมาเป็นรายได้ ใช้จ่ายเลี้ยงตนเองและครอบครัว ซึ่ง
ผลประโยชน์เหล่านี้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของน้ าพักน้ าแรงของผู้ประกันตนเอง 
 ๓. บริการทางสังคม (social services) 
  การบริการสังคม หรือ การบริการสาธารณะ ได้แก่ การที่รัฐให้ความช่วยเหลือ 
ประชาชนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป็นการทั่วไป โดยไม่ค านึงว่าผู้นั้นจะต้องมีความเดือดร้อนจริง ๆ หรือไม่                 
และผู้รับบริการก็ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมบริจาคสมทบเหมือนประกันสังคม การให้บริการลักษณะ    
เช่น การให้บ านาญผู้สูงอายุทั่วไป การให้ความช่วยเหลือหญิงหม้าย เป็นต้น  (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์, ๒๕๔๘) 
 
 
 
หน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่หลักในการจัดสวัสดิการ 
 หน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมของไทยนั้นมีหลากหลายและกระจาย
อยู่ทุกพ้ืนครบคลุมทั้งประเทศ เพ่ือให้การด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคม รวมถึงผู้ด้อยโอกาส
ต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างทั่วถึงทันและรวมเร็วมากที่สุด มีทั้งหน่วยงานในพ้ืนที่เขตกรุงเทพฯ และพ้ืนที่
ต่างจังหวัดผู้เขียนขอสรุปเป็นตารางต่อไปนี้ 
 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่หลักในการสวัสดิการสังคม กรุงเทพฯ ต่างจังหวัด 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

√  

กรมกิจการผู้สูงอายุ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

√  

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

√  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

√  

ส านักงานเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครทั้ง ๕๐ เขต √  
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สายด่วนผู้ประสบปัญหาสังคมต่าง 
ศูนย์ประชาบดี ๑๓๐๐ 

√ √ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ทั้ง 
๗๗ จังหวัด 

 √ 

ศูนย์พัฒนาสังคมจังหวัด (ศพส.) ทั้ง ๗๗ จังหวัด  √ 

สถานแรกรับ บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด ทั้ง ๗๗ จังหวัด  √ 

เทศบาลเมือง  √ 

เทศบาลต าบล  √ 

องค์การบริหารส่วนต าบล  √ 

ส านักงานประกันสังคม √ √ 

ตารางที่ ๑.๒ หน่วยงานที่ท าหน้าที่หลักในการจัดสวัสดิการสังคม 
ที่มา: ศานติกร พินยงค์ , ๒๕๖๖ 
 
ทิศทางของการพัฒนาสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 
 

      กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๒๕๔๖) ได้ก าหนดสาระเป็นแผน
แม่บท เพ่ือชี้น าการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ โดยให้ความส าคัญกับวิสัยทัศน์
ยุทธศาสตร์การพัฒนา การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติและการจัดการประเมินผล เพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปจัดท า แผนปฏิบัติการรองรับให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เช่นสถานการณ์ของประเทศไทยในวิกฤต
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างรุนแรงก่อให้เกิดปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ 
ตามมาพบว่าปัญหาสังคมเร่งด่วนที่ต้องการแก้ไข ประกอบด้วย ๑) ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
ความยากจน การว่างงานและโรคเอดส์ ๒) ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ๓) ปัญหาด้าน
การศึกษา ๔) ปัญหาครอบครัวและความเสื่อมโทรมทางด้านจิตใจและศีลธรรม ๕) ปัญหาด้านสุขภาพ
อนามัยและปัญหากลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ คนเร่ร่อน ขอทาน และการทอดทิ้งเด็ก ผู้สูงอายุและคนพิการ 
เพ่ือให้การส่งเสริมและพัฒนาระบบความมั่นคงทางสังคมการปฏิรูปการบริหารจัดการ และพัฒนาวิธีการ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์พร้อมทั้งส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงและ
ตรวจสอบระบบบริการทางสังคมได้โดยการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคประชาสังคม องค์การเอกชน 
องค์การธุรกิจ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ให้เพียงพอมีการตรวจสอบและควบคุมจรรยาบรรณ รวมทั้งพัฒนาวิธีการทาง
สังคมสงเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและสอดคล้องกับบทบัญญัติ
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รัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗๖ มาตรา ๘๐ มาตรา ๘๒ มาตรา ๘๖ เพ่ือให้สามารถด าเนินการ
คุ้มครอง ทางสังคมแก่ประชาชนทั่วไประดับบุคคล กลุ่มชุมชนได้อย่างทั่วถึง  และมีประสิทธิภาพ จึงได้
ก าหนดมาตรการในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม โดยค านึงถึงหลักบูรณาการและให้ครอบคลุม
สวัสดิการสังคมในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 

 ๑. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
 

     การมีสุขภาพที่ดี การที่ประชาชนได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ การรักษาพยาบาล         
การส่งเสริม และพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึง และ เท่าเทียมกัน โดย
ประชาชนไม่ว่าเพศใด อายุใด วัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใด หรืออยู่ในวัฒนธรรมใดมี
ความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมี สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมใน
ระดับชั้นใดก็ตาม จึงได้รับบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ อนามัยที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงเสมอภาค 
เป็นธรรมสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน  
(กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๖๔, หน้า ๘-๑๐) 
 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 ๑. ให้ความส าคัญแก่การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยสนับสนุนทุกภาคส่วนของสังคม
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและสภาพแวดล้อมทางสังคม ให้เอ้ือต่อการเสริมสร้างให้คนมี
สุขภาพดี 
 ๒. ปรับปรุงพัฒนาระบบประกันสุขภาพให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรม และครอบคลุมผู้ด้อยโอกาส
และประชาชนทุกคน ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจทั้งในระดับบุคคลและองค์การที่น าไปสู่การส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคในระบบประกันสุขภาพ 
 ๓. ส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ฝ่ายกายและฝ่ายจิต 
และปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้สามารถรองรับการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 ๔. สร้างกลไกในการประเมินผลระบบสุขภาพ ทั้งในด้านคุณภาพความเป็นธรรม และ
ประสิทธิภาพโดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดระบบสุขภาพ ในการดูแลผู้ยากจนและ
ผู้ด้อยโอกาส 
 
 
 
 
 

 ๒. สวัสดิการด้านการศึกษา 
 

     การมีการศึกษาที่ดี การที่ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือน าไปสู่การด าเนิน
ชีวิต อย่างมีคุณภาพต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา อารมณ์
และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได้รับบริการการศึกษาพิเศษ และจัดรูปแบบการศึกษาที่
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัด เหล่านั้น  ทั้งนี้ประชาชนทุกคนต้อง
ได้รับการศึกษาในระดับอย่างน้อยที่สุด ได้แก่ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ความพิการ ความบกพร่องด้าน
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ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาสชนกลุ่มน้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่าง
ศาสนา ต่างความเชื่อ ต่างความสนใจ ทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผู้อยู่ในภูมิภาคท้องถิ่น
ห่างไกล เป็นผู้ด้อยโอกาส หรือแม้แต่เพศ วัย ผิวพรรณต้องไม่เป็นเหตุให้ประชาชนผู้ใด ขาดโอกาสทาง
การศึกษา หรือได้รับบริการทางการศึกษาน้อยกว่าหรือด้อยกว่า ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมกับ
ประชาชนโดยทั่วไป 
 สวัสดิการด้านการศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์, ๒๕๖๐) 
 ๑. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ของทุกคนทุกลุ่มเป้าหมายให้มีการศึกษาฝึกอบรมแก่ผู้
ว่างงาน ผู้สูงอายุ โดยการสนับสนุนให้สถานศึกษามีความพร้อมในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 ๒. การใช้สื่อเพ่ือการศึกษาทุกรูปแบบเพ่ือให้กระจายสู่ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริม
การศึกษาพิเศษแก่ผู้พิการและขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
 

 ๓. สวัสดิการด้านนันทนาการ 
 

     นันทนาการ การที่ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ
อย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไม่ผิด
ศีลธรรมและไม่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบกดขี่ข่มเหง หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
     สวัสดิการด้านนันทนาการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     ๑. สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์เชิงนิเวศน์และเชิงวัฒนธรรม 
     ๒. พัฒนาสวนสาธารณะ สวนสุขภาพและสนามกีฬาในเมืองให้เพียงพอ รวมทั้งส่งเสริมการ
ออกก าลังกายและเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
 

 ๔. สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย 
 

     การมีที่อยู่อาศัย การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่อาศัย ตามแต่ก าลังความสามารถของบุคคลที่
จะได้มา อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัย ความมั่นคงอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพ
เสื่อมโทรม แออัด แวดล้อมด้วยมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม 
     สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     ๑. จัดหาที่อยู่อาศัยตามความต้องการของประชาชน โดยเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย                           
ผู้ใช้แรงงาน และผู้สูงอายุ 
     ๒. พัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย ให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และปรับปรุง
ชุมชนให้น่าอยู่มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี มีระบบสาธารณูปโภคและคุณภาพ ชีวิตเหมาะสม โดย
ส่งเสริมให้องค์การชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
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     ๓. ด าเนินการจัดหาที่อยู่อาศัยชั่วคราวให้แก่ประชาชนที่ประสบปัญหาความทุกข์ยาก
เดือดร้อนได้อย่างทั่วถึง 
 

 ๕. สวัสดิการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 

     สวัสดิการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     ๑. การพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็ก เยาวชน สตรี และผู้สูงอายุ 
     ๒. ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนด าเนินการในกิจกรรมที่มุ่ง
เสริมสร้างสังคมสมานฉันท์ มีขันติธรรมเคารพต่อความหลากหลายของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ บนพื้นฐานของ
ศาสนา ชาติพันธุ์ เพศ และวัยเพื่อขจัดความขัดแย้งและการเลือกปฏิบัติ 
     ๓. พัฒนาระบบและวิธีการในการเฝ้าระวังการป้องกันสาธารณภัย ภัยพิบัติต่าง ๆ  และการ
ช่วยเหลืออย่างครบวงจร 
 

 ๖. สวัสดิการด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
 

     การมีความมั่นคงทางรายได้การที่ประชาชนทุกคนที่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพได้รับ    
การคุ้มครองในเรื่องความมั่นคงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัวในรูปของการประกันสังคมซึ่ง
ครอบคลุมเรื่องผลประโยชน์จากการประกันสุขภาพการสงเคราะห์บุตรการชดเชย การขาดรายได้จาก
การเจ็บป่วย พิการ ทุพพลภาพ ชราภาพ และการว่างงานการประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่ง สร้าง
ความมั่งคงทางสังคม โดยเฉพาะกับประชาชนผู้มีรายได้ประจ า ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่อมีเหตุให้
สูญเสียรายได้ทั้งหมด บางส่วน หรือไม่เพียงพอแก่การยังชีพ  การมีงานท า การมีรายได้ และการมี
สวัสดิการแรงงาน การที่ประชาชนมีงานท า ที่ท าให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท า 
มีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดงานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยอุบัติเหตุและ
อุบัติภัยต่าง ๆ ไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิด
กฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานประชาชนต้องได้รับ
รายได้ และสวัสดิการจากการท างานอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และยุติธรรม ประชาชนสามารถรวมกลุ่ม 
รวมตัวกันปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เมื่อมีการเลือกปฏิบัติ หรือประชาชน
ทราบว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในเรื่องรายได้สภาพ การท างาน การจ้างงาน และสวัสดิการแรงงาน
ประชาชนต้องได้รับความคุ้มครอง จากหน่วยงานหรือองค์การที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกระบวนการ
และกลไกด้านแรงงานสัมพันธ์ต้องสามารถรองรับปัญหา และความต้องการของประชาชนด้านนี้ได้   
(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, ๒๕๕๙) 
 การบริการสังคมทั่วไป การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาสและ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพ่ือช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีช่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพส าหรับสวัสดิการด้านการแก้ไขปัญหา                  
ความยากจนและด้อยโอกาส มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 ๑. ปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู่ให้มีสภาพบังคับมากขึ้นเอ้ือให้คนจนและผู้ด้อยโอกาสได้รับสิทธิ
โอกาส และความเสมอภาคในด้านต่าง ๆ จัดท าโครงการสวัสดิการผู้สูงอายุ ให้แก่ผู้สูงอายุที่มีฐานะ
ยากจนไร้ที่อยู่อาศัยและขาดผู้อุปการะในรูปของศูนย์บริการผู้สูงอายุ และการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็น
รายเดือน 
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 ๒. ส่งเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการปลูกฝังจิตส านึก และ
ใช้มาตรการลดหย่อนภาษีรายได้แก่บุตรซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดู ผู้สูงอายุที่เป็นบุพการี 
 
บทสรุป 
 

สวัสดิการสังคมถือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคม สวัสดิการสังคมถือว่าเป็นร่มใหญ่
ของงานบริการสังคมในด้านต่าง ๆ การจัดสวัสดิการสังคมให้มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นจะต้องทราบ
องค์ประกอบของสังคมเพ่ือที่จะได้จัดสวัสดิการให้คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามองค์ประกอบของสังคม
นั้น ๆ และการจัดสวัสดิการสังคมจะประสบผลส าเร็จตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้นั้น                   
จักต้องค านึงถึงหลักการ วิธีการ ขอบเขต เพ่ือให้การจัดสวัสดิการมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง และมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน และการจัดสวัสดิการสังคมจะต้องไม่
ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระให้กับพวกเขามากจนเกินไป 

การจัดสวัสดิการสังคมเป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชน เป็นความต้องการด้านพ้ืนฐานส าหรับทุกคน เพ่ือให้การด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นไปอย่าง
ราบรื่น และมีความสุขสบายในการด าเนินชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุข
ตามแก่อัตภาพ มีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือที่จะได้พบประสังสรรค์กัน การมีความมั่นคงทางรายได้ของ
เพ่ือหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว โดยสนับสนุนส่งเสริมให้มีการพ่ึงพาตนเองให้ได้มากที่สุด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดท าแผนการพัฒนาสวัสดิการ เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินการด้านสวัสดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะห์ แผนดังกล่าวรวมถึงมาตรการใน
การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น สุขภาพ การศึกษา  นันทนาการ ที่อยู่อาศัย                   
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาความยากจนและผู้ด้อยโอกาส และบริการสังคมทั่วไป 
นอกจากนี้แผนดังกล่าวยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันสังคม การปฏิรูปการ
บริหาร และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ พร้อมทั้งยังส่งเสริมให้ภาคประชาสังคม 
องค์กรเอกชน องค์กรธุรกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น และสถาบันทางสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ แผนดังกล่าวเป็นไปตามหลักการบูรณาการและครอบคลุม
สวัสดิการสังคมส าหรับทุกคน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างด้านเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิภาค หรือ
อยู่ในวัฒนธรรมที่ต่างกัน  
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ค าถามทบทวน 
๑. จงอธิบายความหมายของค าว่า “สวัสดิการสังคม” ตามความเข้าใจของนักศึกษา 
๒. นักศึกษาคิดว่า สวัสดิการสังคม มีความส าคัญอย่างไร 

 ๓. ในความคิดเห็นของนักศึกษา นักศึกษาคิดว่าสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์มีความ
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

๔. องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมแบ่งเป็นกี่กลุ่ม ได้แก่กลุ่มอะไรบ้าง และในแต่ละกลุ่ม 
ประกอบไปด้วยงานสวัสดิการสังคมด้านใดบ้าง  
 ๕. จงสรุปสาระส าคัญของขอบเขตงานด้านสวัสดิการสังคม  

๖. หลักการจัดสวัสดิการสังคมมีก่ีหลัก ได้แก่หลักอะไรบ้าง  
๗. สถานการณ์ของการพัฒนาสวัสดิการสังคมในประเทศไทยด้านการศึกษาเป็นอย่างไร 
๘. นักศึกษาจงยกตัวอย่างสวัสดิการที่เคยพบ หรือเคยได้รับมาอย่างน้อย ๑๐ ตัวอย่าง พร้อมทั้ง 

อธิบายว่าสวัสดิการนั้น ๆ จัดเป็นสวัสดิการภายใต้ขอบเขตงานสวัสดิการใด 
๙. สถานการณ์ของการพัฒนาสวัสดิการสังคมในประเทศไทยด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและ 

ด้อยโอกาสเป็นอย่างไร 
๑๐. นักศึกษามีความคิดเห็นอย่างไรที่สถานการณ์ของการพัฒนาสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

ด้านสุขภาพอนามัยในปัจจุบัน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


